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PRESENCA DE PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS

Toda iniciativa focada em sadde mental deverd contar com a
participagdo de profissionais habilitados em sadde mental, como
psicdlogos(as) ou psiquiatras, com registro profissional ativo no
respectivo conselho profissional e experiéncia clinica e/ou institucional
comprovada. A atuagdo técnica especializada é essencial para garantir
a seguranga, a efetividade e a responsabilidade das agdes.

Compete a esses profissionais:

e Avaliar previamente o conteido e a metodologia da acao,
identificar e mitigar os riscos associados.

e Conduzir ou supervisionar, com cautela, intervencées que
abordem sofrimento psiquico, temas sensiveis ou com
potencial de promog¢do de emoc¢des intensas.

e Assegurar que seja previsto fluxo de encaminhamento
estruturado para a rede de apoio psicossocial (CAPS, clinicas-
escola, servicos da prépria instituicdo, etc.) em caso de
necessidade pontual.

A auséncia desse suporte técnico qualificado nas agdes e eventos
voltados & promogdo da saude mental poderd gerar riscos, propiciar
impactos negativos na saude emocional dos participantes, e implicar em
responsabilizagdo civil e/ou administrativa, sem prejuizo das sangdes
penais cabiveis.
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O QUE OBSERVARE EVITAR

A promocdao da saude mental em ambientes coletivos exige sensibilidade, responsabilidade técnica e estrita observancia a legislacao
aplicavel.

Sem o devido preparo, mesmo agdes bem-intencionadas podem provocar efeitos adversos, como reexposi¢cdo ao trauma, constrangimentos e/ou crises
emocionais agudas. Para reduzir riscos e proteger os participantes, é fundamental observar e evitar praticas com potencial risco para exposicdo de
vulnerabilidades, especialmente se ndo houver planejamento e previsdo de suporte adequado.

EVITE
Rodas de conversa sobre temas sensiveis (suicidio, luto, assédio, Abordagens que confundem emocao com eficacia como a ideia de que uma
violéncia, abuso, etc.) sem mediagdo profissional qualificada e acdo sé é significativa se provocar forte impacto emocional visivel;

capacitada para lidar com reagdes emocionais complexas;
Uso de frases motivacionais genéricas ou discursos de positividade téxica que
Exposicdo publica de histérias pessoais intensas sem preparo desconsideram realidades psiquicas e invalidam a dor, o sofrimento ou a
emocional, acolhimento individual e possibilidade real de suporte clinico complexidade da experiéncia humana.
compativel e pelo tempo necessario;
Transmissdo de conteudos e questionarios sem validacao cientifica ou
Dinamicas que induzam ou incentivem exposicdo emocional , ética como noticias de fontes ndo confidveis, questiondrios de auto-diagndstico
"quebra de resisténcia” ou praticas catdrticas; ou de pesquisas que n&o sejam avaliadas por Comité de Etica em Pesquisa
(CEPE) podem levar a conclusdes equivocadas ou deflagrar reagcdes em
individuos sensibilizados.

Toda agcdo em saude mental deve priorizar a seguranca emocional, o respeito a singularidade, ao sigilo, e o cuidado ético com a escuta e a fala.
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CONSIDERACOES
SOBRE DATAS
COMEMORATIVAS
NO CUIDADO A
SAUDE MENTAL

As datas comemorativas, como festas de

fim de ano, aniversarios e dias alusivos a

perdas ou eventos significativos — como

o Dia das Mdes, o Dia dos Pais e o Natal

— podem funcionar como gatilhos

emocionais para pessoas em sofrimento

psiquico ou em situagdo de

vulnerabilidade mental. E importante

tratar esses periodos como marcos de

atenc¢do preventiva e observar o

contexto das pessoas com especial

cuidado, especialmente quando houver

eventos recentes, como perdas

gestacionais ou luto familiar.

Reconhecimento das datas como potenciais
gatilhos

Datas comemorativas podem reativar
lembrancas de perdas, frustragdes pessoais,
conflitos familiares ou sentimentos de solid&o.

E essencial reconhecer que nem todas as
pessoas vivenciam esses momentos com alegria
ou estabilidade emocional.

Planejamento de ac¢des preventivas -
Antecipar-se a essas datas com iniciativas
educativas e de acolhimento pode contribuir
para reduzir a sobrecarga emocional.

O envio de mensagens institucionais com
abordagem sensivel, que reconhegcam a
diversidade de vivéncias e oferecam apoio,
representa um gesto importante de cuidado.

Mitigacao de gatilhos no ambiente de
trabalho - E recomendavel estimular uma
cultura de ndo imposi¢do de celebragdes,
evitando a obrigatoriedade de participag&o em
eventos festivos.

Também é importante oferecer espacgos
seguros para didlogo e acolhimento, como
rodas de conversa, escuta qualificada, entre
outfros espacos.

Capacitacdo de gestores e equipes de RH
- Gestores e protissionais de recursos
humanos devem ser orientados sobre os riscos
psiquicos associados a essas datas,
promovendo a empatia institucional.

A criagdo de protocolos de atengdo para
situagdes de agravamento do sofrimento
psiquico nesses periodos contribui para uma
atuagdo mais cuidadosa e eficaz.

Disponibilizacdo de recursos de apoio -
Nessas épocas, é recomendavel reforgar a
divulgacd&o dos canais de apoio psicoldgico e
dos programas de saude mental disponiveis
no Conselho ou na empresa contratada,
quando houver.

Também é importante incentivar o uso de
materiais informativos sobre autocuidado
emocional durante esses periodos.



ATENCAO ESPECIAL A
CAMPANHAS RELACIONADAS
A SAUDE MENTAL

E recomendavel que datas como o Setembro Amarelo e o Janeiro
Branco, ainda que tenham como propdsito a conscientizag&o sobre
saude mental e a prevengdo do suicidio, sejam conduzidas com
cuidado ético, técnico e institucional.

A abordagem deve evitar efeitos colaterais indesejaveis sobre
pessoas emocionalmente sensibilizadas ou em sofrimento psiquico,
tratando o tema com extrema responsabilidade e evitando
discursos simplificados ou estigmatizantes.

Deve-se priorizar agdes continuas, planejadas com base técnica e
com a participagdo de profissionais de saude mental qualificados,
de modo a assegurar que essas datas ndo sejam tratadas como
eventos pontuais, mas como parte de uma politica institucional
estruturada de promog¢do da saude mental.
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RISCOS AO ABORDAR CAMPANHAS COMO SETEMBRO
AMARELO E JANEIRO BRANCO

Riscos Associados a Abordagens Superficiais Recomendacdes para uma Abordagem Etica e Cuidadosa
e O uso indiscriminado de campanhas de e Adote postura critica e responsdvel nas campanhas de sadde mental,
conscientizag@o pode gerar efeitos indesejdaveis, priorizando agdes continuas e estruturadas.
como:

e Insira as campanhas em politicas institucionais permanentes, deixando
e Superficializac&o do debate, ao transformar claro que setembro e janeiro ndo substituem o cuidado constante.
campanhas em agdes pontuais ou publicitarias.
e Planeje agdes com profissionais de saude mental, garantindo base
e Culpabilizag&o individual, ao focar apenas no técnica, ética e respeito a diversidade.
autocuidado e ignorar fatores sociais e estruturais.
e Evite materiais com potencial de gatilho, utilizando linguagem acolhedora
e Gatilhos emocionais, por meio de conteudos e ndo estigmatizante.
inadequados ou graficos sobre sofrimento
psiquico. e Contextualize o sofrimento psiquico considerando fatores individuais,
socidis e institucionais.

e Banalizagdo da dor, quando o tema é tratado de

forma romantizada ou motivacional. e Aproveite essas datas para fortalecer politicas de prevengdo e promogdo

do bem-estar coletivo.
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INTERVENCOES COLETIVAS: -
CUIDADOS E SUGESTOES yy

As intervenc¢des coletivas em salde mental devem promover o bem-estar por meio de agdes psicoeducativas, preventivas e de acolhimento,
assegurando seguranca emocional. Devem considerar o perfil do publico, a autonomia dos participantes e o contexto institucional, sendo
planejadas com antecedéncia e conduzidas por profissionais qualificados em ambiente seguro e respeitoso.

Atencao especial a datas com potencial simbélico, como Setembro Amarelo, Dia das Mdes e Natal, que podem despertar emogdes ou
memorias dificeis. Nessas ocasides, recomenda-se cautela ao avaliar a viabilidade de ag¢des, a escolha dos temas e a forma de conducgdo de

postagens, eventos ou campanhas.

Exemplos seguros e eficazes: Evite:
e Oficinas de autocuidado com praticas simples, como mindfulness, respiragdo, e Acdes que induzam ao choro sem suporte
relaxamento, arte e escrita. clinico adequado ou acompanhamento

individual posterior.
e Rodas de conversa com temas leves e educativos, como manejo do estresse,

sono e bem-estar ou formas de recarregar a energia. e Exercicios que provoquem regress&o
emocional, exposi¢do intima ou confronto
e Palestras conduzidas por especialistas sobre saide mental no trabalho, entre participantes.

ansiedade, regulagdo emocional e burnout.
e Praticas que imponham, mesmo de forma

e Atividades colaborativas que promovam empatia, respeito e pertencimento no sutil, a obrigacdo de se abrir
“ambiente institucional. emocionalmente, tratando a vulnerabilidade
como dever e ndo como escolha.

) A conducdio ética e cuidadosa das ag¢des coletivas é fundamental para que os espacos de saude
Inicio mental promovam bem-estar, evitando exposicao, desconforto ou risco aos participantes.




ETICA, SIGILO E
VOLUNTARIEDADE

Toda ac¢do em saude mental deve seguir os principios da
ética, do sigilo e da autonomia dos participantes,
observando também a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018) quanto ao tratamento de
dados pessoais e sensiveis.

O respeito a confidencialidade, a liberdade de escolha e &
ndo exposicdo é essencial para garantir um ambiente
seguro e acolhedor.

A participagdo deve ser sempre espontdnea e voluntdria, sem vinculo com

metas, compromissos institucionais ou exigéncias da cultura organizacional.

Os responsdveis devem garantir o sigilo sobre tudo o que for compartilhado,
preservando a confianca e a privacidade dos participantes.

Evite registros que possam identificar pessoas ou experiéncias, salvo com
consentimento expresso e informado.

Promova espacos de escuta empdtica e respeitosa, que acolham a dor e a
singularidade de cada vivéncia, sem julgamentos, conselhos ou comparagdes.

Cuidar da saude mental é, antes de tudo, zelar pela
dignidade humana em sua dimensd@o mais intima.

Praticas éticas ndo apenas protegem os participantes,
mas também qualificam as agdes, fortalecem a
confianga e reafirmam o compromisso institucional com
o bem-estar.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

CONDICOES
ESTRUTURAIS E
ORGANIZACIONAIS

O cuidado em saude mental comecga antes da atividade:
ele se expressa na escolha do local, no tempo disponivel e
no compromisso institucional com o bem-estar das

pessoas.

A estrutura oferecida comunica, de forma simbdlica e
pratica, o valor que a organizagdo atribui a escuta, &
saude emocional e a dignidade dos participantes.

ASPECTOS BASICOS A OBSERVAR:

Espaco fisico adequado: deve ser silencioso, confortdvel, reservado e livre de
interrupgdes, distante de locais de cobranca ou autoridade direta, garantindo
privacidade e seguranga emocional.

Tempo minimo garantido: as atividades devem ter duragdo compativel com seus
objetivos, sem competir com prazos, metas ou demandas da rotina de trabalho.

Intervalo: recomenda-se um tempo de pausa antes do retorno as atividades habituais.

Suporte pés-atividade: é essencial prever acompanhamento para participantes
emocionalmente mobilizados, oferecendo escuta individual, encaminhamento ou
contato com profissional de referéncia.

Oferecer condicoes estruturais adequadas é,
também, uma expressao de cuidado ético.

A talta de preparo ou a improvisagdo nesse aspecto
pode comprometer a efetividade das a¢des e gerar
a falsa percepgdo de atencdo a saide mental.




CUIDADOS COM LINGUAGEM E COMUNICACAO

A linguagem é uma ferramenta essencial no cuidado em saide mental. As palavras podem acolher ou excluir, aproximar

ou afastar. Por isso, a comunicacao deve ser sempre consciente, empatica e ética.

Recomendag¢ées Fundamentais

Evite termos técnicos sem a devida mediagdo, como “crise de
ansiedade”, “transtorno depressivo maior”, “narcisismo”, “burnout”
"y_ . . n . ~ . ~
ou “bipolaridade”, especialmente quando n&o houver explicagdo
adequada ou profissional habilitado para conduzir o tema. O uso

inadequado pode gerar confusdo, medo ou estigmatizagdo.

Opte por uma linguagem que evite o sofrimento ou tente
resolver a dor com otimismo superficial, como:

“Todo mundo passa por isso”, “E sé uma fase”, “Pense positivo” ou
11 . n

Isso vai te fortalecer”.

Embora bem-intencionadas, essas frases podem invalidar emog¢des
legitimas e dificultar a abertura dos participantes.

e o o o
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Prefira uma linguagem neutraq, respeitosa e acolhedora, que

reconheca cada experiéncia sem rotular, julgar ou infantilizar.

Frases como “Vocé ndo estd sozinho(a)’, “E compreensivel se sentir
. 1/ IIQ . b . ?” . d

assim” ou “Quer conversar mais sobre isso?" ajudam a promover um

ambiente de escuta e cuidado genuino.

Tenha cautela ao compartilhar informag¢des cuja veracidade ou
confiabilidade ndo tenha sido confirmada pessoalmente.

Evite basear-se em conceitos superficiais, desatualizados ou
duvidosos — como as “fases do luto”, percentuais genéricos sobre
transtornos mentais ou expressdes fora de contexto.

A forma como se fala sobre saude mental é, em si, uma forma de
intervencgdo: usar a linguagem como instrumento de acolhimento
fortalece vinculos, reduz o estigma e amplia o acesso a cuidados
mais efetivos.



ENCAMINHAMENTOS E POS-ACAO

O compromisso com a saude mental nGo se encerra com o término da atividade. A organizagéao e os responsaveis pelas acées devem

estar preparados para acolher possiveis desdobramentos emocionais e garantir a continuidade do cuidado, especialmente quando
forem abordados conteudos sensiveis ou questées psiquicas mais profundas.

Recomenda-se:

Elaborar um plano de encaminhamento imediato para situagdes em que participantes apresentem sinais de sofrimento intenso,
crise emocional ou descompensacdo psiquica durante ou apds a atividade. Esse plano deve estar articulado com profissionais
capacitados e com a rede de atenc¢do psicossocial.

Garantir a divulgacédo clara e acessivel de contatos de apoio psicolégico, como profissionais da instituicdo (quando houver),
servigos publicos — CAPS, CVV, unidades bdsicas de salude — e redes privadas confidveis.

Quando pertinente, realizar um acompanhamento breve e acolhedor com os participantes, oferecendo escuta ativa,
verificagdo de bem-estar e, se necessdrio, encaminhamento para atendimento individualizado.

A etapa pos-acdo é tdo importante quanto o planejamento inicial. Ela expressa o compromisso continuo da instituicao, reforca a
responsabilidade ética e pode ser decisiva tanto para prevenir agravamentos quanto para consolidar avangos no bem-estar dos
participantes.

A4
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ACOES DE
POSVENCAO
EM CASOS DE
SUICIDIO OU
MORTES QUE
SENSIBILIZEM

A COMUNIDADE

A ac¢do de posvengdo tem como
objetivo oferecer apoio aos
enlutados, reduzir o risco de novos
casos (efeito de contagio) e
promover um ambiente de cuidado,
escuta e acolhimento.

Principios Norteadores

Formacao de um Comité de Acolhimento
e Posvencao

Se possivel, a instituicdo pode formar uma
equipe multidisciplinar com profissionais de
dreas como Psicologia, Assisténcia Social,
Recursos Humanos, Comunicag¢do
Institucional e representantes da diretoria ou
do conselho.

Esse grupo deve coordenar acdes de
acolhimento e comunicag¢do, garantir escuta
ativa e encaminhamentos adequados, além
de propor medidas preventivas para futuras
situagdes.

Privacidade e confidencialidade nas informagdes.

Respeito a dignidade da pessoa falecida e dos enlutados.

Responsabilidade na comunicagé@o, com linguagem cuidadosa e sem detalhar métodos
NGo julgamento, evitando interpretagdes simplistas ou culpabilizagdes.
Prevencdo do contagio por imitagéao (efeito Werther).

Promocdo da saude mental como prioridade institucional.

Acdes Imediatas Apés a Confirmacgao do Caso

Veritique a veracidade das informagdes com
discricdo e sensibilidade.

Entre em contato com a familia, oferecendo
apoio e respeitando seu desejo quanto ao
nivel de divulgagdo.

Avalie a necessidade de uma interrupgdo
tempordria das atividades no setor afetado.

Defina, se necessdrio, fluxos de atendimento
psicolégico emergencial.




ACOES DE PC’)SVENC}AO EM CASOS DE SUICIDIO OU MORTES QUE SENSIBILIZEM A COMUNIDADE

Apoio Psicolégico aos Enlutados e Comunidade Impactada

o Oferecer escuta ativa com profissionais ou encaminhamento a rede de apoio;

e |dentificar pessoas diretamente afetadas e acompanhar sinais de sofrimento emocional;

e Promover, quando desejado e vidvel, espagos de acolhimento em grupo com suporte institucional e profissional adequado.

Homenagens e Ritual Coletivo (Opcional) Avaliacao e Aprendizado Institucional

Apds o evento, reunir a equipe de resposta para analisar:
e Avaliar com a familia e a equipe a pertinéncia de

homenagens discretas. e O que funcionou bem.

_ N " e O que pode ser aprimorado.
e Evitar construgdes que gloritiquem o ato. . L ,
e A necessidade de atualizagdo dos protocolos de saide mental e

e Realizar agdes simbdlicas voltadas a valorizagdo da vida prevencgdo.

(plantio de arvore, roda de conversa, etc.). e Aincorporagdo dos aprendizados em agdes permonen’re% de bem-

estar institucional.

Prevencdo Continua e Cultura de Cuidado - Implementar ou dar continuidade a acées
permanentes de prevencéao do sofrimento psiquico, como:

e Treinamentos sobre saide mental e |ncentivo ao autocuidado e ao cuidado coletivo
e Rodas de conversa e escuta ativa » Divulgacdo de canais de apoio psicolégico

7 o
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ELABORACAO, PRODUGCAO E COLABORAGCAO TECNICA

CFM

Conselho Federal de Medicina Veterinaria

Portaria n” 98/2024 - Comissé&o de Atencédo a Saiude Mental dos Médicos-veterinarios e

Gestdao 2020-2023 Zootecnistas (CASM) no ambito do CFMV.
DIRETORIA EXECUTIVA
e Ana Elisa Fernandes de Souza Almeida - Presidente - CRMV-BA n° 1130
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CRMV-RJ n® 2773
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Méd. -Vet e Psicdloga Ingrid Bueno Atayde Machado, CFMV n°® 0653 - Presidente
Larissa Nunes Regis Oliveira - matricula CFMV n°® 0655

Laura Gabriela Snitovsky - matricula CFMV n® 0411

Lucas Figueiredo - matricula CFMV n° 0636

Psicélogo Rodrigo Acioli Moura - CRP 05/33761

CONSELHEIROS EFETIVOS

e Francisca Neide Costa - CRMV-MA n° 0539 Portaria n” 116 /2025 - Institui a Comissdo Interna para Revisdo de Diretrizes Técnicas do

e Francisco Edson Gomes - CRMV-RR n°® 0177 Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)

» Mitika Kuribayashi Hagiwara - CRMV-SP n° 0521

e Raimundo Alves Barréto Junior - CRMV-RN n°® 0307 e Méd. -Vet. Leonardo Népoli - CRMV-DF n°® 6262/S; Mat. CFMV n°® 0638 - Presidente

e Roberto Renato Pinheiro da Silva - CRMV-MT n° 1364 e Méd. -Vet. Fernando Rodrigo Zacchi - CRMV-DF n°® 4429; Mat. CFMV n°0639;

e Rodrigo Afonso Leitdo - CRMV-MG n°® 0833/Z e Méd. -Vet. Ingrid Bueno Atayde - CRMV-DF n° 6354; Mat. CFMV n° 0653 e CRP n°® 01/27576

e Méd. -Vet. Paulo Augusto Aragdo Zunino - CRMV-SC n° 2145; Mat. CFMV n° 0640;
Laura Gabriela Snitovsky - Mat. CFMV n° 061];

CONSELHEIROS SUPLENTES
Adriano Fernandes Ferreira - CRMV-PB n° 0681

e Estevdo Mdrcio Cavalcante Leandro - CRMV-AM n° 0470 REALIZACAO:
e Evelynne Hildegard Marques de Melo - CRMV-AL n°® 0797 CFMV
e Jodo Vieira de Almeida Neto - CRMV-MS n° 0568 Conselho Federal de Medicina Veterindria
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COORDENA(}AO DO PROJETO DIRETRIZES DE ATUA(}AO DO RT
e José Maria dos Santos Filho - Tesoureiro - CRMV-CE n° 0950

e Coordenador das Comissdes Técnicas - Portaria CEMV n° 166/2024
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