Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Mato Grosso do Sul

PORTARIA 77/2024 - PR/MS/DE/MS/PLENARIO/MS/CRMV-MS/SISTEMA, de 6 de novembro de 2024

Nomeia Ouvidora Geral para o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do
Estado de Mato Grosso do Sul e da outras providéncias

O PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL —
CRMV-MS, no uso das atribuigdes que lhe confere o inciso VI, artigo 72, da Resolugdo CFMV n2 856, de 30 de
margo de 2007;

Considerando a Resolugdo CFMV n. 1204, de 25 de janeiro de 2018;
Considerando a Resolugdo CRMV-MS n. 127, de 14 de julho de 2023;
RESOLVE:

Art. 12. Nomear Gisleine Irala Guerra, brasileira, convivente em unido estdvel, Assessora de Comunica¢do do
CRMV-MS, matricula n® 110, para desempenhar as atividades de Ouvidora do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria de Mato Grosso do Sul.

Art. 22. Compete a Ouvidora Geral o assessoramento relativo as a¢Ges de ouvidoria e transparéncia do CRMV-MS,
com destaque para as seguintes areas/agdes:

| — dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria e orientar a atuagao de sua equipe;

Il - receber, registrar, analisar e instruir as manifestagGes dos usuarios, encaminhandoas as areas competentes
para adogdo de providéncias;

Il - assegurar aos usudrios resposta as manifestagGes;

IV - interpretar o conjunto das manifestagdes recebidas dos usuarios e contribuir, a partir delas, para a melhorias
dos servigos prestados pela instituicao;

V - produzir relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfagdo da sociedade e sugerir
mudangas, tanto gerenciais como procedimentais, a partir da analise e interpretacio das manifestagGes
recebidas;

VI - guardar sigilo referente a informacgGes levadas ao seu conhecimento, no exercicio de suas fungdes;

VII - avaliar a satisfagdo do usuario;

VIII - orientar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades realizadas pela equipe de trabalho;

IX - planejar a partir das diretrizes estabelecidas, coordenar e supervisionar agdes, monitorando resultados e
fomentando politicas de mudancgas;

X - manifestar suas percepgles a partir de uma visdo sistémica, identificando eventuais pontos de conflitos e
propondo solugdes;

XI - divulgar a Ouvidoria e as formas de acesso aos seus servigos, por meio dos diversos canais de comunica¢do da
instituicao;

XIl - executar outras atribui¢des que Ihes forem delegadas e outras definidas em normas especificas.

Art. 32. O adicional para o exercicio das atividades citadas no art. 22 serd de R$ 1.000,00 (um mil reais) mensais, na
forma do § unico, do art. 62, da Resolugdo CRMV-MS n° 127/2023, acumulando as fungdes ja descritas na Portaria
CRMV-MS n2 072/2024, dentro da mesma carga hordaria e ndo fazendo jus a pagamento de horas extras devendo
disponibilizar-se sempre que convocado ao exercicio do emprego publico em comiss3o.

Art. 42, Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, retroagindo os seus efeitos ao dia 01 de novembro
de 2024. Publique-se no sitio oficial do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Mato Grosso do Sul.

Campo Grande - MS, 06 de novembro de 2024.

Méd. Vet. Thiago Leite Fraga
CRMV-MSn.3875
Presidente
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