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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA
04/2024
MENOR PRECO GLOBAL

CONTRATANTE
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DE MATO GROSSO DO SUL - CRMV-MS

OBIJETO

O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa
especializada para locagdao Sistema Eletronico de Fila de Atendimento, com equipamentos e softwares
permanentes, incluindo implantag¢do, configuracdo, suporte aos usudrios, treinamento operacional e garantia
integral de funcionamento do sistema, a ser instalado/implantado no Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme as especificagdes e demais condi¢es gerais constantes no Termo de
Referéncia.

VALOR GLOBAL/TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor estimado estabelecido em decorréncia da identificacdo dos elementos que compdem o prego do objeto
em virtude de pesquisa de preco no mercado, sera de RS 19.281,00 (Dezenove mil e duzentos e oitenta e um
reais).

PERIODO DE PROPOSTAS
De 05/08/2024 as 09h
Até 09/08/2024 as 09h

PERIODO DE LANCES
De 09/08/2024 as 09h
Até 09/08/2024 as 15h

PREFERENCIA ME e EPP
SIM

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIIl, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo de empresa especializa para locacdo Sistema Eletronico de Fila de Atendimento, com
equipamentos e softwares permanentes, incluindo implantagdo, configuracdo, suporte aos usuarios, treinamento
operacional e garantia integral de funcionamento do sistema, a ser instalado/implantado no Conselho Regional de
Medicina Veterinaria do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme as especificagcGes e demais condigdes gerais
constantes no Termo de Referéncia.

1.2. Os requisitos do sistema estdo estabelecidos no termo de referencia anexo a este aviso de dispensa.

1.3 O critério de julgamento adotado serd o menor preco Global e Anual, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

ITEM SERVICO PERIODO VALOR GLOBAL ANUAL
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2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa é restrita as microempresas e empresas de pequeno porte, em
cumprimento ao art. 48, inciso |, c¢/c o art. 49, inciso IV da Lei Complementar no 123/2006, desde que se
enquadrem nas disposi¢Oes estabelecidas nesta condi¢do. O fornecedor devera declarar em campo préprio do
sistema que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 daquela Lei Complementar, e que
atendam as condi¢Oes exigidas neste Aviso e seus Anexos.

2.1.1. A participacdo se darda mediante Sistema de Dispensa Eletronica integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no enderego eletrdnico https://www.gov.br/compras/pt-br/.

2.1.2. Os fornecedores deverdao atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa
Eletrénica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagao.
2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transa¢do efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou a este érgdo a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condig¢Ges deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que ndao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente.

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicbes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista.

g) organizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n2 746/2014-
TCU-Plendrio); e,

h) sociedades cooperativas.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica
ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor;

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara, exclusivamente



por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto,
quando for o caso, e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também deverda conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagGes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos;

3.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Projeto Executivo, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

3.6. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la ou modifica-la;
3.7. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndao” em campo
proprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaragdes:

3.7.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

3.7.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.7.3. que estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

3.7.4. que assume a responsabilidade pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e
verdadeiras;

3.7.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.7.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 09 h da data estabelecida neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo encerrado no horério de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor Global/Anual doitem .

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances sera referente ao valor monetario, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta, que serd de RS 1,00
(um real).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu encerramento, com
o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Os lances deverdo ocorrer, exclusivamente, por meio eletronico, pela Internet, no enderego eletrénico
https://www.gov.br/compras/pt-br/ - Portal de Compras do Governo Federal — Comprasnet;

5.2. Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a contratagao.

5.3. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a
negociagdo de condigdes mais vantajosas.



5.3.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego, para
que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administragdo.

5.3.2. A negocia¢do podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo.

5.3.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa
eletronica.

5.4. Estando o pre¢o compativel, serd solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.5. Finalizada a etapa de lances a contratada sera convocada para apresentar a proposta reformulada e se
necessario documentos complementares, quando necessario, no prazo de 01 (uma) hora, podendo ser
prorrogado, mediante solicitacdo;

5.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administragao, sob pena de inabilitagdo.

5.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 dias (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. Contiver vicios insanaveis;

5.8.2. N3o obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.8.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratacgao;
5.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

5.8.7. Ndo houver comunica¢do ou demora excessiva as solicitagdes encaminhadas pelo "chat".

5.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

5.11. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o disposto
neste Aviso de Contrata¢do Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagio constam do ANEXO | — DOCUMENTACAO EXIGIDA
PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacio do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢des de participacdo,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de CondenacgGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”,
“c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Ges impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacdo.

6.2.3. Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participagao.

6.3. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagao
atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios



eletrénicos oficiais emissores de certidGes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(Ges) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administragdo, sob pena de inabilitagdo.

6.5. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais nao digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresenta¢do do balango patrimonial e das
demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio. Nota explicativa: A apresentacdo do Certificado de Condi¢do de
Microempreendedor Individual — CCMEI supre as exigéncias de inscricdo nos cadastros fiscais, na medida em que
essas informagdes constam no proprio Certificado.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo conforme a seguir:

6.8.1. Por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, apds solicitagdo da Administragdo no prazo
estipulado

6.8.2. Por apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.8.3. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao ou entidade examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até a apura¢do de uma proposta que
atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma
eletrdnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso |l da Lei n.2 14.133/2021, que culminard com a selecdo
da proposta com o menor preco do valor Global/Anual do item.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar
o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Aviso
de Contratacdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocag¢ao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo
de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrdnico para esse fim ou outro meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou
da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

7.2.2 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracdo.

7.2.3 A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n?
14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.3 O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 meses conforme estabelecido no ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA.

7.4 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das condi¢Ges de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei
n? 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
dispensa eletrénica ou a execugdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

8..1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8..1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢ées de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.



8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangGes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se justificar a imposigdo
de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor,
por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de
Contratagdo Direta, quando nao se justificar a imposi¢cdao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicagdo das sang¢des serao considerados:

8.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
drgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administra¢do ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipdtese alguma, exclui a obrigacdao
de reparagao integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.6.1. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdao
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

8.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu
rito normal na unidade administrativa.

8.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

8.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

8.10. As sancgOes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - SICAF,
por mensagem eletrdnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condicBes de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentacgdo de habilitagdo, conforme o
caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de
quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administragdo na respectiva notificagao.

9.5. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realiza¢do do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.



9.7. Os hordrios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o
hordrio de Brasilia - DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacdo relativa ao
procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que nio alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagdo.
9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administra¢do, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do
resultado do processo de contratagao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cGes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.13.1. ANEXO | — Documentagdo exigida para Habilitacdo

9.13.2. ANEXO Il — Termo de Referéncia;

9.13.3. ANEXO Ill - Modelo de Proposta;

9.13.4. ANEXO IV - Contrato.

Campo Grande/MS, 02 de agosto de 2024.

Lilian Ximenes da Silva Gongalves
Agente de Contratagdo

ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

No procedimento de contratagdo, ainda que por dispensa, serd necessario que a futura contratada apresente o
seguinte:

1.1. Habilitagdo juridica: Cartdo CNPJ e, no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; No caso de sociedade empresaria ou empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores; No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores; No caso de
microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte,
segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integragdo — DREl; Em se tratando de
microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br; No caso
de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo; Os documentos citados
deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

1.2.Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

1.3. Certiddo de Regularidade do FGTS;

1.4. Certid3o Fiscal e Previdenciaria-PGFN;

1.5. Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual;

1.6. Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal;

1.7. Declaragdo de que ndo emprega menor, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos
do inciso XXXIII, art. 72, da Constituicdo Federal;

2.0. QUALIFICACAO TECNICA:

2.1. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
indicando que a empresa fornece(u) objeto deste certame;

3.1. DAS VISTORIAS TECNICAS

3.1. Apresentar declaracdo de vistoria ou declaragdo que assume responsabilidade por ndo realizar a vistoria no
termos do item 9 do termo de referéncia.

4. O desatendimento aos critérios de qualificagdo exigidos pela Administragdo resultara em inabilitacdo do
fornecedor.

5. Verificada a compatibilidade da proposta e da qualificagdo do fornecedor melhor colocado, na ordem de
classificagdo, serd o mesmo declarado vencedor, e o processo encaminhado a Autoridade Competente para
adjudicagdo da proposta e homologagdo dos procedimentos.



ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA ELETRONICA
Art. 75, Il da Lei 14.133/21

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIIl, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021)

1.1 Contratagdo de empresa especializa para locagdo Sistema Eletrénico de Fila de Atendimento, com
equipamentos e softwares permanentes, incluindo implantagdo, configuracdo, suporte aos usuarios, treinamento
operacional e garantia integral de funcionamento do sistema, a ser instalado/implantado no Conselho Regional de
Medicina Veterindria do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme as especificagdes e demais condi¢cdes gerais
constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 Proporcionar ao cidaddo uma solugdo, agilidade e dinamismo do servigo publico prestado pelo CRMV/MS, uma
vez que torna publico e visivel o nimero de atendimentos realizados diariamente pelo CRMV/MS.

Destaca-se ainda que com essa implanta¢gdo o CRMV/MS facilitard o dia a dia de seus usudrios na presta¢do dos
servigos publicos da Autarquia, além é claro de otimizar os processos de operacionalizagdo, bem como garantir e
facilitar a gestdo do atendimento ao cidaddo.

3. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO

3.1 O Sistema Gerenciador de Atendimento devera ser orientado a web e projetado para atender todos os tipos
de necessidades para a contratante e geréncia de atendimento ao publico, incluindo funcionalidades dedicadas
aos cidaddos, atendentes, supervisores, coordenadores, gerentes e diretores, considerando os segmentos
operacionais e de gestdao do atendimento;

3.2 Todo o sistema, incluindo seus médulos e funcionalidades deverdo ser ilimitados, sem qualquer restricao de
uso relacionados;

3.3 Compativel com equipamentos do tipo: Painéis Eletrénicos, Televisio/Monitor (LCD ou LED), Monitores de
video, Dispensadores de senhas e impressoras.

3.4 Deve ser preferencialmente desenvolvido em linguagem Open Source e utilizar bibliotecas e recursos
independentes do sistema operacional da maquina servidora.

3.4.1 Se a CONTRATADA optar por solugdes que representem custos e investimentos para o banco de dados (por
exemplo SQL, como MS-SQL SERVER, Oracle, etc) ou mesmo para o sistema operacional (Windows Server) a
Administragdo aceitara, desde que todos os custos para implantacdo e instalagdo nos servidores, incluindo
qualquer tipo de licenciamento sejam totalmente assumidos pela CONTRATADA;

3.4.2 Todos os softwares devem vir acompanhados das respectivas licengas de uso originais do desenvolvedor e,
ou fabricante do produto proposto, com midias de instalagdo.

3.5 O sistema de gerenciamento de filas ao publico deverd ser compativel com os navegadores Internet Explorer,
Mozila Firefox, Google Chrome, em suas versdes mais atuais e todos os recursos do sistema deverdo ser operados
através do(s) mesmo(s) browser(s);

3.6 Configuragdo e utilizacdo de todas as modalidades de atendimento, in-loco ou remoto, em uma ou mais
unidades da Contratante, independente de volume didrio do atendimento;

3.7 Capacidade para emitir tiquetes de senhas individuais diferenciadas por Filas, de proporcionar
encaminhamentos de uma senha para nova Fila, visando atendimento complementar, de manter Registros das
atividades realizadas e, a partir de tais registros, proporcionar Monitoramento das atividades em tempo real e
Relatérios que auxiliam a gestdo na tomada de decisdes além de possuir um completo moédulo configurador,
todos acessados por browser;

3.8 O sistema devera ser capaz de gerenciar o atendimento ao publico organizando todas as unidades de
atendimento em um numero qualquer de filas, cada uma com um numero qualquer de prioridades. Cada fila
devera possuir uma faixa numérica de senhas geradas e impressas nos equipamentos de autoatendimento ou nos
computadores dos recepcionistas;

3.9 Configuragdo dinamica que permite modificar o andamento do atendimento, de acordo com as configuragdes
de filtros dos Guichés, seja por ociosidade ou por demanda;

3.10 O acesso ao sistema devera ser feito através de login e senha de usuario;

3.11 O sistema devera permitir a chamada das senhas pelos usudrios por quaisquer equipamentos (sejam
computadores, tablets, smartphones, etc), elas deverdo ser exibidas ao publico através de Painéis Eletronicos,
Televisores com tela LCD ou LED ou Monitores, além de emitir sinais sonoros de aviso;

3.12 Os tempos de espera e de atendimento serdo computados para cada usuario em todas as etapas, permitindo
a rastreabilidade desde seu ingresso até a sua saida da instituicdo. A rastreabilidade sera inerente ao usudrio e



ndo a senha por ele utilizada;

3.13 Os pontos de atendimento deverdo ser configurados para executar chamadas de modo diferente, de acordo
com a necessidade.

3.14 A CONTRATADA devera fazer a manutengdo, assisténcia técnica e atualizagdes do sistema gratuitas durante o
periodo de 12 meses apds implantagdo dos servigos;

4. FUNCIONALIDADES
Osistema devera ser composto, no minimo, pelos seguintes maodulos e caracteristicas;

4.1 CONFIGURACAO DO SISTEMA

e Devera prever acesso Unico a um administrador principal que tera acesso ao painel completo de configuragdes
do sistema;

e Apresentar painel de configuragbes com possibilidade de cadastro e configuragdo de filas, pontos de
atendimento, atendentes, emissores de senhas, dispositivos de apresentacdo de senhas, servigos, gestdo de
monitoramento de filas, relatdrios gerenciais, atualizagao do sistema e gerenciamento de administradores;

e Apresentar no minimo 3 (trés) perfis basicos para usuarios:

a) Super Administrador (com acesso a todos os recursos operacionais e configuracdes do sistema);

b) Administrador Adicional (com acesso aos recursos de gestdo do sistema de acordo com os parametros de
acesso definidos as funcionalidades determinadas);

c) Atendente (realiza as funcionalidades de atendimento, caracterizadas no nivel de Filas e Pontos de
Atendimento).

4.2 EMISSAO DE SENHAS

¢ Devera permitir a utilizacdo de dispositivos de emissores de senhas responsaveis pela sele¢cdo de atendimento
requerido e emissdo de cupons de senha ao cidaddo;

¢ O Sistema devera permitir operagdo com um ou mais Emissores de Senhas para multiplas filas, ou um Emissor
especifico para cada fila configurada;

— Os Emissores de Senhas podem ser dispositivos com botd&es fisicos para sele¢do da fila desejada ou terminais
digitais com monitores sensiveis ao toque, conectados a uma impressora de bobina térmica”;

¢ Os cupons de senhas deverdo apresentar o logotipo do cliente, o nome da fila, a senha, data e hora de chegada
do cidadao;

¢ A senha devera ser composta pelo identificador da fila solicitada (com até 2 caracteres) e a sequéncia numérica
de emissdo.

4.3 FILAS

* O sistema devera permitir que sejam criadas ilimitadas filas de atendimento;

¢ A cada fila devera ser atribuido um intervalo numérico de senhas a serem emitidas, bem como um identificador
composto por até 2 caracteres;

¢ O identificador de senhas deverd permitir a utilizacdo de até 2 caracteres, diferenciando letras maiusculas e
minusculas e possibilitando caracteres especiais;

e Caso seja alcangado o numero final do intervalo de senhas programado, o sistema deverad reiniciar a emissdo de
senhas ou finaliza-la até o dia seguinte, conforme configurado;

¢ Cada fila devera ser nomeada individualmente, e esse nome devera ser utilizado nos relatérios e nos botdes dos
emissores (quando equipados com monitor);

* Deverd ser atribuida uma cor a cada fila individual, utilizada nos relatdrios, telas de monitoramento e nos botdes
dos emissores (quando equipados com monitor);

e Permitir a configuragdo de lembrete para o atendente, questionando se deve haver encaminhamento para nova
fila quando o atendimento é encerrado;

e Permitir que o administrador defina pelo reinicio ou continuidade da sequéncia numérica de senhas emitidas ao
término do dia;

e Possibilitar configuragdo para exclusdo automatica (sim ou ndo) das senhas remanescentes no término do dia;

e Configuragdo dos parametros de Tempo Minimo de Atendimento, Tempo Maximo de Atendimento, Tempo
Ideal de Atendimento e Tempo Maximo de Espera, a serem utilizados como referéncia nas funcionalidades de
Monitoramento, Relatdrios e Termometro de tempo de espera;

e Parametrizagdo da quantidade de vias que devem ser emitidas na solicitagdo de tiquetes de senhas para a
respectiva fila;

e Configurar o enderegamento IP da impressora escrava responsavel pela emissdo dos tiquetes de senha em
pontos remotos de atendimento, bem como a quantidade de vias a serem emitidas;

e Permitir configuragdo como “fila Unica de atendimento sequencial”: funciona sem a necessidade de emissdo de
senhas, apenas direcionando o primeiro cliente da fila para o atendente livre ou chamando senhas em ordem
sequencial no caso de uso do dispensador senhas mecanico (tipo “bico de pato”).

4.4 ATENDENTES E CHAMADAS DE SENHA
O acesso dos atendentes ao sistema deve ser feito via browser através de um computador ou outro dispositivo
movel digital (como Tablets e Smartphones), ligados a rede de computadores onde esta conectado o console



gerenciador.

Devera apresentar os seguintes recursos para os Atendentes e Pontos de Atendimento:

a) Acesso ao Ponto de Atendimento Login e senha de atendentes cadastrados;

¢ Desconexdo de Atendente e Ponto de Atendimento por ociosidade;

b) Selegdo de Filas

e Selecionar filas de atendimento (quando configurado): nessa opgdo o atendente devera possuir autonomia para
escolha da fila a ser chamada;

c) Seletor de Ponto de Atendimento

e Permitir que um Unico atendente trabalhe como “central de distribui¢do de chamadas”, indicando diferentes
pontos de atendimento para as senhas que sdo chamadas;

d) Chamadas de Senhas

* Ponto de Atendimento configurado para chamada de senhas via browser;

e Chamar Préxima Senha;

® Re-chamar senha;

¢ Inicio e finaliza¢do do atendimento;

e) Cancelar Atendimento

¢ O atendente podera cancelar uma senha, através de comando especifico, quando o portador da mesma ndo
comparecer ao ponto de atendimento;

f) Redirecionamento de Senhas;

¢ O Sistema deverd dispor de recurso para redirecionar a senha para atendimento complementar em outra fila,
através de comando especifico;

g) Chamada de Senha especifica

e Fungdo que permite ao atendente inserir ou chamar uma senha especifica — segundo critério préprio —
utilizando o sistema no préprio ponto de atendimento. Essa fun¢do depende de autorizagdo do Administrador do
sistema;

h) Visualizagdo do tempo de espera da préxima senha

® Recurso que permite visualizar o tempo de espera da proxima senha a ser atendida, através de um indicador
intuitivo na interface de chamada do atendente;

i) Visualizagdo do nimero de pessoas em espera

* Recurso que permite visualizar o nimero de pessoas em espera em cada fila relacionada ao atendente ou ponto
de atendimento

j) Visualizacdo do tempo médio de espera de cada fila

* Permite visualizar o tempo médio de espera da fila, através de um indicador intuitivo na interface de chamada
do atendente.

4.5. APRESENTAGAO DE SENHAS

Este mdédulo devera ser responsdvel pela apresentacdo de informagdes que serdo exibidas ao cidaddo. Devera
funcionar através de um console gerenciador do sistema, ligado a rede e integrado ao monitor LCD/LED, disposto
no item 3.3, apresentando em tela as seguintes informacdes:

a) Numero da senha (acompanhado de caracteres identificadores quando assim configurado);

b) Nimero do ponto de atendimento;

c) Nome da Fila;

d. Conteudo multimidia com os seguintes recursos:

¢ Exibicdo de sinal de TV ao vivo, desde que disponivel sinal digital com as caracteristicas adequadas;

e Apresentacdo de videos nos formatos AVI, MPEG e WMV definidos conforme programacgdo da playlist de
exibicdo;

e Apresentagdo de hora certa;

e Previsao do tempo, capturado através de leitor RSS;

¢ Exibicdo de noticias em tempo real, capturadas da internet através de RSS.

e) Chamada por voz, para as opgOes de expressdes pré-definidas no sistema;

f) Possibilidade de configurar um rétulo personalizado para as informagdes de senha e ponto de atendimento;

g) O médulo de apresentagdo de senhas ainda devera permitir controlar as seguintes funcionalidades:

e Escolha do rétulo para senha (Senha, Comanda, ou personalizado);

e Escolha do rétulo para ponto de atendimento (Balcdo, Box, Cabine, Consultério, Doca, Equipamento, Maca,
Mdquina, Mesa, Prisma, Sala, Vaga, ou personalizado);

¢ Sele¢do da opgdo de ocultamento (ou ndo) do video exibido na ocasido da apresentagdo da chamada de senha;

e Selegdo da opgdo de ocultamento (ou ndo) do sinal de TV ou video exibido na ocasido da apresentagdo da
chamada de senha;

¢ Insergdo e exclusdo de videos em uma lista (playlist);

e Definigdo da periodicidade de exibigdo do reldgio e das informag&es RSS (ao final de cada video, ao término da
playlist, ou a cada intervalo de X minutos);

e Ativagdo/Desativacdo temporaria de grupos de videos;

e Criagdo de inumeros grupos de videos determinando periodicidade de dias e horarios para sua exibicdo;

¢ Selegdo de qual dos tipos de reldgio serd exibido: Analdgico, Digital ou LED;

e Alteragdo do tipo e cor da fonte de apresentagdo do relédgio e seu plano de fundo;



¢ Insergdo de uma imagem personalizada para o fundo do reldgio (apenas digital);

e Definigdo do municipio para o qual serd apresentada a previsdo do tempo (previsdo para 5 dias), bem como o
intervalo de atualizagdo desejado;

e Configuragdo do canal de leitura de noticias RSS a ser utilizado;

e Criagdo, edicdo e exibi¢do livre na programagdo de uma mensagem de texto, exibida no rodapé da tela;

e Definir niveis de luminosidade da exibigdo dos videos para cada hora do dia, com as especificagGes do painel de
exibicao;

e Atalho para ativagdo/desativa¢do automatica da exibi¢do do sinal de TV ou contelddo da playlist;

e Ativacdo/desativacdo do audio da placa de captura.

h) O sistema devera ser auto executavel, inicializando automaticamente a exibigdo do conteldo programado e as
chamadas de senhas sem necessidade de interven¢do do usudrio.

i) Para exibicdo dos sinais de TV a cabo ou aberta, o computador de controle devera ter no conector de entrada
(padrdo RCA) de sua placa de captura o sinal digital decodificado compativel. O aplicativo devera permitir a
selecdo do sinal de entrada entre S-Video e Video Composto, para conexdo de outras fontes de video (como
DVDs). Previsdo de possibilidade de escolha do padrdo de cores NTSC ou PAL-M;

Configuragdo minima de Hardware a ser fornecido (console): mini cpu metal (cor preta) composta de processador
e chipset Intel, placa Dual Core, 2 (duas) saidas seriais RS232, 6 (seis) saidas USB, 2 (duas) saidas PS2 para mouse e
teclado, memadria RAM 4GB, disco rigido 320GB SATA, placa de rede 10/100/1000 Mbps, 1 (uma) saida de dudio,
fonte externa 12V/52 (chaveada 90 a 240Vac), licencga original Windows.

4.6 AVALIACAO DE ATENDIMENTO

Mddulo responsavel para Avaliagdo do atendimento recém-finalizado, que devera ser o Indicador de Qualidade
comandado pelo Cidadao, no momento de cada etapa ou ao final de todo o atendimento.

¢ A Avaliagdo deverd ser comandada pelo Cidaddo através de um Terminal de Avaliagdo, instalado junto ao Ponto
de Atendimento;

« O Terminal devera disponibilizar 04 op¢des de voto, sendo: OTIMO, BOM, REGULAR E RUIM;

* As opcOes de voto deverdo ser exibidas com desenhos caracteristicos e simbdélicos relativos ao estado da
avaliagdo, e seus botdes permitirem a leitura em braile;

4.7. MONITORAMENTO

O Sistema deverd oferecer recurso de monitoramento em tempo real, a partir da escolha da fila ou pontos de
atendimento, considerando as seguintes variaveis:

¢ Selec¢do de filas ou pontos de atendimento a monitorar;

* Total de pessoas nas filas;

* Total de pessoas sendo atendidas no momento;

¢ Total de atendentes conectados;

* Tempo médio de espera, referente a ultima hora;

* Exibicdo da hora, minuto e segundo em que as informagdes foram atualizadas;

¢ Exibicdo de monitoramento em tela cheia com atualizagdo automatica dos dados referentes a evolugdo do
tempo de espera do atendimento através de graficos e dados tabulados.

4.8. ADMINISTRAGAO

Devera oferecer os seguintes requisitos funcionais e de configuragdo:
¢ Data e Hora do Sistema;

e Cadastrar e configurar Administradores com diversas permissdes de acesso;
e Cadastrar e configurar Atendentes;

e Cadastrar e configurar Filas e Grupo de Filas;

e Cadastrar e configurar Pontos de Atendimentos;

¢ Cadastrar e configurar Servigos;

e Cadastrar e configurar Emissores de Senhas;

e Cadastrar e configurar Painéis e TVs de Apresentacdo de Senhas;

e Comunicados aos Atendentes;

e Monitoramento de Filas em Tempo Real;

e Gerenciamento de Senhas em Tempo Real;

e Dispositivos conectados ao sistema;

e Logs de AgGes;

e Usudarios Conectados;

* Relatérios Gerenciais;

¢ Manutengdo do sistema.

4.9. RELATORIOS

O Sistema devera disponibilizar os seguintes relatdrios gerenciais, considerando dados tabulados e graficos:
4.9.1 Desempenho de atendimentos por filas;



4.9.2 Desempenho de atendimentos por atendente;

Contemplar as seguintes informacgGes:

— senhas emitidas e inseridas: senhas emitidas sdao aquelas geradas pelos emissores de senhas, enquanto senhas
inseridas sdo as adicionadas diretamente pelos administradores do sistema. Apresentar grafico “pizza” com as
guantidades de cada tipo;

— senhas atendidas e ndao atendidas: senhas atendidas s3ao aquelas chamadas e que tiveram o atendimento
iniciado, ou seja, o cidaddo apresentou-se ao atendente. Senhas nao atendidas sdo aquelas chamadas e cujo
atendimento n3o foi iniciado devido a auséncia do cidaddo.

Apresentar grafico “pizza” com as quantidades de cada tipo;

— atendimentos validos e invélidos: atendimentos validos sdo aqueles cujo tempo de atendimento encontra-se no
intervalo entre o “Tempo Minimo de Atendimento” e o “Tempo Maximo de Atendimento” parametrizados no
sistema. Atendimentos invalidos encontram-se fora desses parametros. Apresentar grafico “pizza” com as
guantidades de cada tipo e uma tabela com as seguintes colunas de informacgao:

¢ Data: Data da chamada de senha

¢ Atendente: Atendente correspondente as informagdes

¢ Fila: Fila correspondente as informagdes

¢ SE: quantidade de senhas emitidas pelos emissores de senhas

¢ Sl: quantidade de senhas inseridas através da administracdo do sistema

¢ Atendidas: Quantidade de senhas chamadas e que tiveram seu atendimento iniciado na interface do acionador
de senhas.

¢ NA: Quantidade de senhas chamadas onde o cliente estava ausente ou que seu atendimento nao foi iniciado
através da interface do acionador de senhas.

¢ Validos: Quantidade de atendimentos que encontram-se entre o “Tempo minimo de Atendimento” e “Tempo
maximo de atendimento” parametrizados no cadastro da fila.

¢ Invélidos: Quantidade de atendimentos que encontram-se fora do “Tempo minimo de Atendimento” e “Tempo
maximo de atendimento” parametrizados no cadastro da fila.

e DTI: Quantidade de atendimentos menores ou iguais ao valor determinado no campo “Tempo Ideal de
Atendimento” no cadastro da fila.

* FTI: Quantidade de atendimentos maiores ao valor determinado no campo “Tempo Ideal de Atendimento” no
cadastro da fila.

e TME: Tempo médio de espera na fila

e TMD: Tempo médio de deslocamento que corresponde o tempo entre a chamada da senha e o inicio do
atendimento.

e TMA: Tempo médio de atendimento.

4.9.3 HORARIO DE PICO DE ATENDIMENTO

Esse relatdrio deverda demonstrar através de um grafico e uma tabela o hordrio no qual aconteceu o pico de
atendimento para a(s) fila(s) selecionada(s). Apresentar os picos de senhas atendidas, tempo médio de espera e
tempo médio de atendimento.

4.9.4 Senhas atendidas (detalhado por filas) e por (atendentes)

A partir da defini¢do do periodo (data inicial e final), permitir a escolha da(s) fila(s) ou do(s) atendente(s) a exibir,
e até mesmo de uma senha especifica, e uma tabela com as seguintes colunas de informagao:

¢ Data: data do atendimento;

* Fila: fila onde foi realizado o atendimento;

¢ Senha: senha do respectivo atendimento;

e Rec: Indice de quantas vezes a senha foi rechamada;

¢ Atend: atendente responsavel pelo atendimento;

e Outros: Coluna apenas presente caso o parametro “Ativar rétulo auxiliar de atendimento” esteja ativo nas
configuragGes gerais na administracdo. Esse campo equivale ao nome dado em Roétulo do campo auxiliar de
atendimento;

¢ Nome: Nome do cliente atendido. Coluna apenas presente caso o parametro campo “Ativar rétulo auxiliar de
atendimento” esteja ativo nas configuragdes gerais na administracdo e o nome seja informado através do emissor
de senhas virtual;

¢ HC: Hora em que a senha foi chamada pelo atendente;

¢ |A: Hora em que o atendente Iniciou o atendimento;

¢ FA: Hora em que o atendente Finalizou o atendimento;

e TE: Tempo de espera do cliente antes de ser chamado;

¢ TD: Tempo entre a chamada da senha e o inicio do atendimento através da interface do acionador de senhas;

e TA: Tempo de atendimento do cliente;

e TEM: o Tipo de Emissdo. Mostra se a senha foi emitida pelos emissores de senha ou inserida pelo
Gerenciamento de Senhas ou chamada direta pelo acionador;

¢ CA: Mostra se o cliente esteve ausente ou ndo;



4.9.5 SENHAS ATENDIDAS

Trata-se de um relatério para consulta rapida da situagdo existente na praga de atendimento.

Uma vez definido o periodo, devera apresentar as seguintes informagdes:

e Data: Data do atendimento;

¢ Fila: Fila onde o atendimento foi realizado;

¢ Senhas Atendidas: Quantidade de senhas atendidas, o sistema soma apenas os atendimentos que tiveram sua
inicializacdo e finalizagdo concluidas na interface do acionador de senhas;

* Em espera: Clientes que aguardam ser atendidos na area de atendimento;

e Tempo Médio de Atendimento: Tempo médio do atendimento para a respectiva fila;

4.9.6 PESQUISA DE OPINIAO

Apresentar relatérios do tipo “pizza” e “linhas” — e também tabela — com as quantidades de resultados obtidos
para cada op¢do de avaliagdo, bem como a quantidade de pessoas que ndo opinaram. Permitir filtros por periodo
e por fila(s).

4.9.7 PESQUISA DE OPINIAO (DETALHADO)

Apresentar as informacgoes do item 4.9.6, sendo que na tabela s3o acrescidas colunas que identificam o atendente
avaliado e o numero da senha do cidaddo que fez a avaliagao.

4.9.8 RELATORIO DE SERVICOS

Uma vez determinado o periodo, identificar em graficos do tipo “pizza” os servicos realizados separados por tipo
(quando concluidos) e servigos concluidos e cancelados. Além disso, apresentar um grafico “linhas”, a evolugdo
dos servigos concluidos e cancelados para esse periodo. Apds os graficos apresentar uma tabela com as
informagdes dos servicos com colunas, data, nome do servico, quantidade de concluidos, quantidade de
cancelados, tempo médio de atendimento e total de horas de atendimento.

4.9.9 RELATORIO DE CONFIGURACOES

Esse relatdrio devera exibir os seguintes itens configurados no sistema:

e Versdo: Exibe a versao atual do sistema;

¢ Cliente: Exibe o CNPJ do cliente cadastrado no painel de Configuragoes;

¢ ConfiguragOes Gerais: Exibe os trés principais itens do menu Configuragdes, que sdo responsaveis pela conexao
do sistema: IP, Mascara e Gateway;

* Emissores de Senha: A tabela exibe o nome e o IP dos emissores de senha

cadastrados;

¢ Configuracdo das Filas: A tabela exibe Alfa, Rétulo, ID da Fila perante a Botoeira (Emissor Fisico), Inicio e Fim da
Banda das filas cadastradas;

¢ Filas Relacionadas por Pontos de Atendimento: A tabela mostra os Pontos de Atendimento cadastrados, com
suas respectivas filas e atendentes;

4.10. SERVICOS

Médulo que apresenta as diferentes atividades que podem ser realizadas pelos atendentes para atender as
solicitagdes do cidadao.
Devera permitir a criagdo de uma tabela ilimitada de servigos prestados;

Os atendentes, quando assim configurados pelo administrador, terdo acesso a tabela acima mencionada e
identificardo todos os servigos realizados em cada atendimento efetuado;

Os registros de servigos executados ou cancelados podem ser visualizados através de relatérios e graficos do
sistema;

4.11. GERENCIAMENTO DE SENHAS

Mddulo que permite a manipulagdo de tiquetes de senhas de atendimento de modo a gerenciar ocorréncias ndo
previstas na praga de atendimento. Através dessa area é possivel:

¢ Incluir senhas diretamente em uma fila;

¢ Excluir senhas de uma fila;

e Encaminhar senhas para outra fila;

e Alterar a posigdo de uma senha na fila;

5. ITENS DIVERSOS

5.1 Reldgio e Data do sistema



¢ O Sistema devera manter Reldgio e Calendario proprios, utilizados nos registros de todos os eventos operados;
e Devera disponibilizar comando para ajuste da hora certa e o calendario do sistema;

5.2 Funcionamento continuo do Sistema

¢ Ininterrupto, preparado para as rotinas de consolidagdo de dados do atendimento;

5.3 Cancelamento automatico das senhas

e Devera permitir o cancelamento de todas as senhas emitidas e ndo atendidas no periodo;
6. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO SISTEMA A SEREM FORNECIDOS
6.1 Emissor de Senhas para Triagem (especificagdes minimas)

Deve ser fornecido um emissor de senhas, abaixo descrito:

Impressora Térmica Grafica com corte automatico de papel, com até 05 botdes (filas), acoplada a hardware
especifico para controle dos botdes de selecao de fila e comunicagdo ethernet com o sistema. Deve permitir a
personalizagdo do cupom de senhas com a inser¢do de titulo, subtitulo, nome da categoria e mensagem no
rodapé.

6.2 Mddulo para pesquisa de satisfagdo (especificagdes minimas)
Equipamento para avaliagdo de atendimento, através de pesquisa quantitativa.

O equipamento devera permitir que o usuario faga a avaliagdo quantitativa e pontual no momento do
atendimento. O equipamento deverd utilizar tecnologia de teclado de membrana e comunicagdo USB, na
recepgao onde serd retirada a senha.

6.3 Monitor de Chamadas (especificacdes minimas)

Para executar as chamadas aos cidaddos é necessario utilizacdo de equipamentos de chamada baseado em
monitor com tecnologia LED HD, tela com no minimo 42 polegadas, acompanhada de todos os componentes
necessarios para sua instalagdo como unidade de controle e processamento, placa de captura de video e suporte
de fixagdo.

O equipamento serd conectado diretamente na rede da CONTRATANTE.

O monitor permitird a veiculacdo das informacgdes de senha, guiché, nome da fila, mensagens diversas, data e
hora certa, videos institucionais, exibicdo de conteuddos de TV aberta ou canal de TV a cabo, além de chamada de
senhas por voz. O software fornecido devera demonstrar as seguintes informag¢des em tempo real:

* Numero da senha (acompanhado de caracteres identificadores quando configurado);

¢ Numero do guichg;

* Nome da Fila correspondente;

¢ Data;

* Hora;

¢ Dia da semana;

¢ Mensagens pré-programadas;

¢ V/ideos institucionais;

¢ Chamada de senhas por voz.

6.4 Console Gerenciador (especificagdes minimas)

Um (01) Console Gerenciador do Sistema devera ser fornecido com todas as aplicagbes e banco de dados
instalados para o funcionamento do Sistema, dos atendentes, dos emissores e dispositivos de chamada, com as
seguintes especificagGes técnicas minimas:

e Configuragdo minima de Hardware a ser fornecido (console): mini cpu metal (corpreta) composta de
processador e chipset Intel, placa Dual Core, 2 (duas) saidas seriais RS232, 6 (seis) saidas USB, 2 (duas) saidas PS2
para mouse e teclado, memadria RAM 4GB, disco rigido 320GB SATA, placa de rede 10/100/1000 Mbps, 1 (uma)
saida de dudio, fonte externa 12V/5A (chaveada 90 a 240Vac), licenga original Windows.

6.5 Gabinete Toten Com Monitor Touchscreen
01 - GABINETE DE TERMINAL (TOTEM) COM MONITOR TOUCHSCREEN

Um (01) totem interativo personalizado em estrutura de ago carbono, com pintura eletrostatica e rodas para
movimentagdo, com tela Touch Screen deverd estar adequado para todo tipo de tela interativa, com detecgdo de
um, dois ou mais toques, com monitor LED HD ou superior, minimo de 40” e PC Integrado minimo Intel Corel i5,
minimo 4 GB de RAM — SSD 32GB, HD minimo de 500 Gb Sistema minimo Windows 10 com WiFi e sistema de



resfriamento integrado.

Browser de internet integrado a plataforma, permitir fazer alterages na interface sem requerer a recompilagéo e
reinstalagao de aplicativo, permitir a sincroniza¢dao de dados on-line.

As fiagOes e conexdes elétricas deverdo ser isoladas para ndo ficar exposta e correr o risco de ser cortada.

Ter estrutura especial para bloquear qualquer acesso a drea interna e aos botdes do equipamento. Impedindo a
ligacao de pendrives e teclados ou outras manipulagdes nao autorizadas.

Atender NBR 9050/2004.

O modelo do totem podera ser alterado em comum acordo dos participes, visando melhor adequagdo e
atualizagdo técnica, sendo vedada a alteragdo do objeto.

A base deve ser construida com rodinhas de forma que possibilite seu deslocamento nos ambientes internos do
CRMV/MS;

A estrutura do equipamento deve facilitar o acesso aos seus médulos internos para manutengdo e abastecimento
por meio de portas fechadas com chave;

7. QUALIFICAGAO TECNICA

7.1 Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
indicando que a empresa fornerce(u) objeto deste certame;

8. SUPORTE TECNICO

8.1 O atendimento aos chamados serdo realizados de 8:00 as 17:00 horas no horério comercial de segundas as
sextas-feiras para execugdo dos servicos de suporte técnico e manutengdo a problemas e erros no sistema de
gerenciamento de filas e de atendimento para ambientes de atendimento ao publico presencial;

8.2 O prazo maximo para solugdo dos problemas e erros que ndo provoquem parada total no sistema de
gerenciamento de filas e de atendimento ao publico presencial serd de até 24 (vinte e quatro) horas, dentro do
horario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do chamado técnico.

8.3 No caso de indisponibilidade total do sistema, o prazo para solugdo do problema sera de até 02 (duas) horas
dentro do horario de atendimento estabelecido, a partir da abertura do chamado técnico;

8.4 A indisponibilidade do sistema ndo devera ultrapassar mensalmente 6 (seis) horas dentro do horario de
funcionamento do CRMV/MS, o que corresponde a um dia de funcionamento.

9. DAS VISTORIAS TECNICAS

9.1As licitantes deverdo realizar vistoria técnica no Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado de Mato
Grosso do Sul, a fim de conhecer e identificar todas as peculiaridades de instalacdo do objeto desta licitagao para
o fornecimento dos servigos contratados, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alega¢do de
desconhecimento.

9.2 O desconhecimento das condi¢des de execugdao dos servigos, em hipdtese alguma, podera ser alegado como
justificativa para a inexecug¢do ou execugdo irregular dos servigos contratados.

11.3 As visitas poderdo ser agendadas junto a Administragdo do CRMV/MS, através dos telefones (67) 3331-1655
até 01 (um) dia util antes do certame no hordrio de 12:00 as 17:00 horas.

10. LOCAL DE INSTALAGAO E CONDIGOES DE ENTREGA

10.1 Os bens, objeto desta licitacdo, deverdo ser entregues e instalados em até 30 (trinta) dias, contados a partir
da assinatura do contrato, no CRMV/MS e serdo recebidos:

e Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de conformidade do objeto com as especificagdes
constantes deste Termo de Referéncia mediante aceitagdo pelos Técnicos de Informatica representantes do
CRMV/MS.

e Definitivamente, em até 5 (cinco) dias apds o recebimento provisério para verificagdo da qualidade, quantidade
e instalagdo do objeto e consequente aceitagdo pelo Departamento Administrativo do CRMV/MS.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘c’, e art. 40, §19, inciso |, da Lei n? 14.133/2021)

11.1 Por definigdo, o objeto da presente contratagdo consiste em bem e/ou servigo comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento convocatério, por meio de
especificagbes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 62, XllI, da Lei n2 14.133/21.

11.2 O objeto desta contratagdo devera atender as seguintes prestagGes de servigos : Contratacdo de empresa
especializa para locagdo Sistema Eletronico de Fila de Atendimento, com equipamentos e softwares permanentes,
incluindo implantagdo, configuragdo, suporte aos usuarios, treinamento operacional e garantia integral de
funcionamento do sistema, a ser instalado/implantado no Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado
de Mato Grosso do Sul, com o preenchimento dos requisitos conforme discriminado nos itens 3 a 6.

12. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’, da Lei n? 14.133/21)

12.1 A contratagdo devera observar os seguintes requisitos:



12.1.1 Sustentabilidade.

12.1.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis: Os bens devem
ser preferencialmente acondicionados em embalagem adequada, com o menor volume possivel, fabricada em
material reciclavel ou biodegradavel, de forma a garantir a maxima prote¢io durante o transporte e
armazenamento e a destinacdo final adequada.

13. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 62, XXlll, alinea “e” e 40, §12, inciso I, da Lei n® 14.133/2021)

13.10 prazo da prestac¢do de servigo tera vigéncia de 12 meses e tera inicio em 18/09/2024 com término em
18/09/2025, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 14.133/2021 e demais alteragdes.

13.2 Os servigos deverdo ser entregues no seguinte endereco: Rua Coronel Cacildo Arantes 433, Bairro Chacara
Cachoeira, Cep 79040-452, Campo Grande - MS, das 13h as 17 hrs.

13.3 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 8 (oito) dias, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

13.4 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 8 (oito) dias, a
contar da notificacdao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdao das penalidades.

13.5 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisdrio, apéds a verificagdo da qualidade e quantidade do material/servico e consequente aceitacio mediante
termo detalhado.

13.6 Na hipétese de a verificagcdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas
da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecu¢do total ou parcial (Lei n2
14.133/2021, art. 115, caput).

14.2 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

14.3 O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n@
14.133/2021, art. 117, §19).

14.4 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117,
§29).

14.5 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execu¢do
ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

14.6 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da
execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento
pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

14.7 Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

14.8 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a
Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n2
14.133/2021, art. 121, §19).

14.9 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN
5/2017, art. 44, §29).

14.10 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 319).

14.11 Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situagdo da empresa junto ao
SICAF.

14.12 Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa
da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso
esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA
(art. 69, inciso XXIll, alinea ‘h’, da Lei n2 14.133/2021)

15.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma
eletronica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.2 14.133/2021, que culminard com a selegdo
da proposta com o menor prego global anual do item .



15.2 Finalizada a etapa de lances a contratada sera convocada para apresentar a proposta reformulada e
documentagdo complementar, quando necessario, no prazo de 01 (uma) hora; podendo ser prorrogado, mediante
solicitacdo;

15.3 A demora excessiva ou o ndo atendimento ao acima solicitado em tempo razoavel, implicara a convocagdo do
demais interessados para apresenta¢dao de proposta, e a consequente preclusao do direito de contratar;

15.4 A Entidade Contratante podera anular ou revogar a dispensa eletrénica, total ou parcialmente, sem que disso
resulte, para o proponente, direito a qualquer indenizagao ou reclamacgao.

15.5 As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos.
15.6 Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condig¢Ges
para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impega, mediante a consulta a cadastros
informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria - Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

15.7 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

15.8 Caso conste na Consulta de Situag¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

15.9 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

15.10 O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.
15.11 Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

15.12 E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou encaminhar,
qguando solicitado pela Administra¢do, a respectiva documentacdo atualizada.

15.13 N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacio de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

15.14 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

15.15 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacio do recolhimento dessas
contribuicdes.

16. HABILITAGAO JURIDICA:

No procedimento de contratagdo, ainda que por dispensa, serd necessario que a futura contratada apresente o
seguinte:

16.1 Habilitagdo juridica: Cartdo CNPJ e, no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; No caso de sociedade empresdria ou empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores; No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores; No caso de
microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte,
segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREIl; Em se tratando de
microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja
aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br; No caso
de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo; Os documentos citados
deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

16.2 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

16.3 Certiddo de Regularidade do FGTS;

16.4 Certid3o Fiscal e Previdenciaria-PGFN;

16.5 Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual;

16.6 Certiddo de Regularidade Fiscal Municipal;

16.7 Declaragdo de que ndo emprega menor, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos
do inciso XXXIII, art. 72, da Constituigdo Federal;

17. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Lei n2 13.709/2018 - LGPD



17.1 Em observagdo as determinagdes constantes da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — LElI GERAL DE
PROTECAODE DADOS (LGPD), o CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos Arts. 79
e/ou 11 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execug¢do do objeto do
contrato, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio
regular de direito, por determinagao judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD);

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria aquisicdo de bens, esta sera
realizada mediante prévia aprovacdo da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipdtese legal de tratamento). Os dados assim
coletados s6 poderdo ser utilizados na execu¢do do objeto especificado neste contrato, e, em hipdtese alguma,
poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento do CRMV-MS.

18.1.1 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacdo: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.039 - Locacdo de Equipamentos
de Processamento de Dados - PJ.

Campo Grande, 19 de julho de 2024.

Eliézer Viveiros da Silva
Mat. CRMV/MS 047
Diretor do Departamento Administrativo - DEPAD/MS

19. DA APROVACAO

19.1 APROVO o Termo de Referéncia (Instrumento de Contratagdo Direta) e, ato continuo, AUTORIZO o processo
de contratacdo na modalidade dispensa de licitagdo, com base no § 1° do art. 80, do Decreto 200/67 e no art. 11,

alineas “q” e “r” da Resolu¢do 591/92 — CFMV, devendo ser divulgado e mantido a disposicio do publico no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), de acordo com o art. 72, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/21.

Campo Grande, 19 de julho de 2024.

Méd. Vet. Thiago Leite Fraga
CRMV/MS 3875
Presidente

Documento assinado eletronicamente por:

o Eliézer Viveiros da Silva, Diretor do Departamento Administrativo do CRMV-MS - FGMED - DEPAD/MS , em
19/07/2024 17:48:28.

¢ Thiago Leite Fraga, Presidente do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Mato Grosso do
Sul - FGSUP - CRMV-MS, em 19/07/2024 17:51:35.

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA

1 O(A) , inscrito no CNPJ n2 residente na cidade de
(rua, avenida, etc.) , ne , por




intermédio de seu representante legal, portador(a) do CPF ne. , com domicilio bancario no

banco , agéncia n9. , conta n<. neste ato representada por
abaixo assinado, interessada no fornecimento na prestagdo de servigos
de para o CRMV-MS.

2 A empresa especializada se compromete em preencher os requisitos do Aviso de Dispensa Eletrénica n2 xx
/2024 e do Termo de Referéncia, conforme a seguir:

A empresa propde ao CRMV-MS, esta Proposta Comercial nas seguintes condigbes:

ITEM SERVICO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

Locagdo Sistema Eletronico de Fila
de Atendimento, com equipamentos
e softwares permanentes, incluindo
implantagdo, configuragdo, suporte
aos usuarios, treinamento
operacional e garantia integral de
1 funcionamento do sistema, a ser|rs RS
instalado/implantado no Conselho
Regional de Medicina Veterinaria do
Estado de Mato Grosso do Sul,
conforme as especificacbes e
demais condi¢Ges gerais constantes
no Termo de Referéncia

Prazo da prestacgdo de servigo: 18/09/2024 a 18/09/2025

Declaramos:

a) expressamente que estou plenamente ciente e de acordo com todas as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, bem com que no prego anual ofertado estdo inclusas as despesas diretas e indiretas,
com fornecimento de todos os insumos.

b) que nos pregos contidos na proposta estardo incluidas todas as despesas decorrentes do fornecimento, inclusos
taxas, impostos, tarifas, inclusive de administragdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, e que o
servico seja efetivamente entregue na sede CRMV-MS, localizado na Av. R. Cel. Cacildo Arantes, 433 - Chacara
Cachoeira, Campo Grande - MS, 79040-, no horario das 13:00h as 17:00h, de segunda a sexta-feira, horario local,
bem como todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, despesas e obriga¢ées financeiras
de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de custo do produto,
inclusive lucro, necessarios a perfeita execugdo do objeto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

c) que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de abertura das
propostas.

d) que estamos de acordo com a utilizagdo dos dados bancérios supra informados para fins de pagamento, nos
termos do art. 72, | da Lei 13.709/2018.

Local, ....... de e, de 2024.

Representante Legal da Empresa

ANEXO IV - CONTRATO CRMV-MS N. XX/2024
PROCESSO ELETRONICO N. 0140027.00000014/2024-95

CONTRATO N2 XX/2024 Locacdo Sistema Eletrénico de Fila de Atendimento, com equipamentos e softwares
permanentes, incluindo implanta¢do, configuracdo, suporte aos usudrios, treinamento operacional e garantia
integral de funcionamento do sistema, a ser instalado/implantado no Conselho Regional de Medicina Veterinaria
do Estado de Mato Grosso do Sul, conforme as especificagdes e demais condigGes gerais constantes no Termo de
Referéncia que é parte integrante deste Instrumento, independente de sua transcricdo.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DE MATO GROSSO DO SUL - CRMV/MS, Autarquia Federal
criada pela Lei n. 5.517 de 23 de outubro de 1968, regulamentada pelo Decreto n. 64.704 de 17 de junho de 1969,
inscrito no CNPJ n. 03.981.172/0001-81, com enderego na Rua Coronel Cacildo Arantes, 433, Chacara Cachoeira,
em Campo Grande/MS, CEP 79.040-452, neste ato representado por seu Presidente, XXX, Médico Veterinario,
brasileiro, casado, portador da Cédula de Identidade Profissional CRMV/MS n.XX, do RG n. XX e do CPF/MF de n.
XX, doravante denominado de CONTRATANTE, e a empresa XXXX, com CNPJ n. XXX, localizada na Rua XXXX n.2 XX,



XX Campo Grande/MS, representado pelo XXXX, brasileiro (a), portador do RG xxx e inscrito sob o CPF n. xx
doravante denominado de CONTRATADO, resolvem celebrar o presente contrato, que sera regido pela Lei n.
14.133/21 e suas alteragdes posteriores e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas
disposicées de direito privado e, ainda, pelas clausulas e condi¢Ges a seguir delineadas:

1-OBIJETO

Locagdo Sistema Eletronico de Fila de Atendimento, com equipamentos e softwares permanentes, incluindo
implantagdo, configuragdo, suporte aos usudrios, treinamento operacional e garantia integral de funcionamento
do sistema, a ser instalado/implantado no Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Mato Grosso
do Sul, conforme as especificagGes e demais condigGes gerais constantes no Termo de Referéncia

2. DOS REQUISITOS
2.1. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO

2.1.1. O Sistema Gerenciador de Atendimento devera ser orientado a web e projetado para atender todos os tipos
de necessidades para a contratante e geréncia de atendimento ao publico, incluindo funcionalidades dedicadas
aos cidaddos, atendentes, supervisores, coordenadores, gerentes e diretores, considerando os segmentos
operacionais e de gestdao do atendimento;

2.1.2. Todo o sistema, incluindo seus médulos e funcionalidades deverdo ser ilimitados, sem qualquer restricdo de
uso relacionados;

2.1.3. Compativel com equipamentos do tipo: Painéis Eletrénicos, Televisdo/Monitor (LCD ou LED), Monitores de
video, Dispensadores de senhas e impressoras.

2.1.4. Deve ser preferencialmente desenvolvido em linguagem Open Source e utilizar bibliotecas e recursos
independentes do sistema operacional da maquina servidora.

2.1.4.1. Se a CONTRATADA optar por solugdes que representem custos e investimentos para o banco de dados
(por exemplo SQL, como MS-SQL SERVER, Oracle, etc) ou mesmo para o sistema operacional (Windows Server) a
Administracdo aceitara, desde que todos os custos para implantacdo e instalagdo nos servidores, incluindo
qualquer tipo de licenciamento sejam totalmente assumidos pela CONTRATADA;

2.1.4.2. Todos os softwares devem vir acompanhados das respectivas licengas de uso originais do desenvolvedor
e, ou fabricante do produto proposto, com midias de instalagdo.

2.1.5. O sistema de gerenciamento de filas ao publico devera ser compativel com os navegadores Internet
Explorer, Mozila Firefox, Google Chrome, em suas versGes mais atuais e todos os recursos do sistema deverdo ser
operados através do(s) mesmo(s) browser(s);

2.1.6. Configuragdo e utilizagdo de todas as modalidades de atendimento, in-loco ou remoto, em uma ou mais
unidades da Contratante, independente de volume didrio do atendimento;

2.1.7. Capacidade para emitir tiquetes de senhas individuais diferenciadas por Filas, de proporcionar
encaminhamentos de uma senha para nova Fila, visando atendimento complementar, de manter Registros das
atividades realizadas e, a partir de tais registros, proporcionar Monitoramento das atividades em tempo real e
Relatérios que auxiliam a gestdo na tomada de decisdes além de possuir um completo mddulo configurador,
todos acessados por browser;

2.1.8. O sistema deverd ser capaz de gerenciar o atendimento ao publico organizando todas as unidades de
atendimento em um nudmero qualquer de filas, cada uma com um numero qualquer de prioridades. Cada fila
devera possuir uma faixa numérica de senhas geradas e impressas nos equipamentos de autoatendimento ou nos
computadores dos recepcionistas;

2.1.9. Configuragdo dinamica que permite modificar o andamento do atendimento, de acordo com as
configuragGes de filtros dos Guichés, seja por ociosidade ou por demanda;

2.1.10. O acesso ao sistema devera ser feito através de login e senha de usuario;

2.1.11. O sistema deverd permitir a chamada das senhas pelos usudrios por quaisquer equipamentos (sejam
computadores, tablets, smartphones, etc), elas deverdo ser exibidas ao publico através de Painéis Eletronicos,
Televisores com tela LCD ou LED ou Monitores, além de emitir sinais sonoros de aviso;

2.1.12. Os tempos de espera e de atendimento serdo computados para cada usudrio em todas as etapas,
permitindo a rastreabilidade desde seu ingresso até a sua saida da instituicdo. A rastreabilidade serd inerente ao
usuario e ndo a senha por ele utilizada;

2.1.13. Os pontos de atendimento deverdo ser configurados para executar chamadas de modo diferente, de
acordo com a necessidade.

2.1.14. A CONTRATADA devera fazer a manutencgdo, assisténcia técnica e atualizagdes do sistema gratuitas
durante o periodo de 12 meses apds implantagdo dos servigos;

2.2. FUNCIONALIDADES
Osistema devera ser composto, no minimo, pelos seguintes modulos e caracteristicas;

2.2.1 CONFIGURAGAO DO SISTEMA

e Devera prever acesso Unico a um administrador principal que tera acesso ao painel completo de configuragdes
do sistema;

e Apresentar painel de configuragGes com possibilidade de cadastro e configuragio de filas, pontos de



atendimento, atendentes, emissores de senhas, dispositivos de apresentacdo de senhas, servigos, gestdo de
monitoramento de filas, relatérios gerenciais, atualizagdo do sistema e gerenciamento de administradores;

e Apresentar no minimo 3 (trés) perfis basicos para usuarios:

a) Super Administrador (com acesso a todos os recursos operacionais e configuragdes do sistema);

b) Administrador Adicional (com acesso aos recursos de gestdo do sistema de acordo com os parametros de
acesso definidos as funcionalidades determinadas);

c) Atendente (realiza as funcionalidades de atendimento, caracterizadas no nivel de Filas e Pontos de
Atendimento).

2.2.2 EMISSAO DE SENHAS

e Deverd permitir a utilizagdo de dispositivos de emissores de senhas responsaveis pela sele¢do de atendimento
requerido e emissdo de cupons de senha ao cidadao;

¢ O Sistema devera permitir operagdo com um ou mais Emissores de Senhas para multiplas filas, ou um Emissor
especifico para cada fila configurada;

— Os Emissores de Senhas podem ser dispositivos com botd&es fisicos para sele¢do da fila desejada ou terminais
digitais com monitores sensiveis ao toque, conectados a uma impressora de bobina térmica”;

¢ Os cupons de senhas deverdo apresentar o logotipo do cliente, o nome da fila, a senha, data e hora de chegada
do cidadao;

* A senha devera ser composta pelo identificador da fila solicitada (com até 2 caracteres) e a sequéncia numérica
de emissdo.

2.2.3 FILAS

* O sistema devera permitir que sejam criadas ilimitadas filas de atendimento;

¢ A cada fila devera ser atribuido um intervalo numérico de senhas a serem emitidas, bem como um identificador
composto por até 2 caracteres;

¢ O identificador de senhas deverd permitir a utilizacdo de até 2 caracteres, diferenciando letras maiusculas e
minusculas e possibilitando caracteres especiais;

¢ Caso seja alcangado o numero final do intervalo de senhas programado, o sistema devera reiniciar a emissao de
senhas ou finaliza-la até o dia seguinte, conforme configurado;

¢ Cada fila devera ser nomeada individualmente, e esse nome devera ser utilizado nos relatérios e nos botdes dos
emissores (quando equipados com monitor);

¢ Devera ser atribuida uma cor a cada fila individual, utilizada nos relatdrios, telas de monitoramento e nos botdes
dos emissores (quando equipados com monitor);

* Permitir a configuracdo de lembrete para o atendente, questionando se deve haver encaminhamento para nova
fila quando o atendimento é encerrado;

* Permitir que o administrador defina pelo reinicio ou continuidade da sequéncia numérica de senhas emitidas ao
término do dia;

e Possibilitar configuracdo para exclusdao automadtica (sim ou ndo) das senhas remanescentes no término do dia;

¢ Configuracdo dos parametros de Tempo Minimo de Atendimento, Tempo Maximo de Atendimento, Tempo
Ideal de Atendimento e Tempo Maximo de Espera, a serem utilizados como referéncia nas funcionalidades de
Monitoramento, Relatérios e Termdmetro de tempo de espera;

e Parametrizagdo da quantidade de vias que devem ser emitidas na solicitagdo de tiquetes de senhas para a
respectiva fila;

e Configurar o enderegamento IP da impressora escrava responsavel pela emissdo dos tiquetes de senha em
pontos remotos de atendimento, bem como a quantidade de vias a serem emitidas;

¢ Permitir configuracdo como “fila Unica de atendimento sequencial”: funciona sem a necessidade de emissdo de
senhas, apenas direcionando o primeiro cliente da fila para o atendente livre ou chamando senhas em ordem
sequencial no caso de uso do dispensador senhas mecanico (tipo “bico de pato”).

2.2.4. ATENDENTES E CHAMADAS DE SENHA

O acesso dos atendentes ao sistema deve ser feito via browser através de um computador ou outro dispositivo
movel digital (como Tablets e Smartphones), ligados a rede de computadores onde esta conectado o console
gerenciador.

Devera apresentar os seguintes recursos para os Atendentes e Pontos de Atendimento:

a) Acesso ao Ponto de Atendimento Login e senha de atendentes cadastrados;

¢ Desconexdo de Atendente e Ponto de Atendimento por ociosidade;

b) Selegdo de Filas

e Selecionar filas de atendimento (quando configurado): nessa opgdo o atendente devera possuir autonomia para
escolha da fila a ser chamada;

c) Seletor de Ponto de Atendimento

e Permitir que um unico atendente trabalhe como “central de distribuicdo de chamadas”, indicando diferentes
pontos de atendimento para as senhas que sdo chamadas;

d) Chamadas de Senhas

¢ Ponto de Atendimento configurado para chamada de senhas via browser;

e Chamar Proxima Senha;



® Re-chamar senha;

e Inicio e finalizagdo do atendimento;

e) Cancelar Atendimento

¢ O atendente podera cancelar uma senha, através de comando especifico, quando o portador da mesma nao
comparecer ao ponto de atendimento;

f) Redirecionamento de Senhas;

¢ O Sistema devera dispor de recurso para redirecionar a senha para atendimento complementar em outra fila,
através de comando especifico;

g) Chamada de Senha especifica

e Fun¢do que permite ao atendente inserir ou chamar uma senha especifica — segundo critério préprio —
utilizando o sistema no préprio ponto de atendimento. Essa fun¢do depende de autorizacdo do Administrador do
sistema;

h) Visualizagdo do tempo de espera da préxima senha

* Recurso que permite visualizar o tempo de espera da préxima senha a ser atendida, através de um indicador
intuitivo na interface de chamada do atendente;

i) Visualizagdo do nimero de pessoas em espera

® Recurso que permite visualizar o nimero de pessoas em espera em cada fila relacionada ao atendente ou ponto
de atendimento

j) Visualizagdo do tempo médio de espera de cada fila

* Permite visualizar o tempo médio de espera da fila, através de um indicador intuitivo na interface de chamada
do atendente.

2.2.5. APRESENTACAO DE SENHAS

Este mdédulo devera ser responsdvel pela apresentacdao de informagdes que serdo exibidas ao cidaddo. Devera
funcionar através de um console gerenciador do sistema, ligado a rede e integrado ao monitor LCD/LED, disposto
no item 3.3, apresentando em tela as seguintes informacgdes:

a) Numero da senha (acompanhado de caracteres identificadores quando assim configurado);

b) Nimero do ponto de atendimento;

c) Nome da Fila;

d. Conteudo multimidia com os seguintes recursos:

¢ Exibicdo de sinal de TV ao vivo, desde que disponivel sinal digital com as caracteristicas adequadas;

e Apresentacdo de videos nos formatos AVI, MPEG e WMV definidos conforme programacdo da playlist de
exibicdo;

* Apresentacdo de hora certa;

e Previsdao do tempo, capturado através de leitor RSS;

* Exibicdo de noticias em tempo real, capturadas da internet através de RSS.

e) Chamada por voz, para as opc¢des de expressdes pré-definidas no sistema;

f) Possibilidade de configurar um rétulo personalizado para as informagdes de senha e ponto de atendimento;

g) O mdédulo de apresentac¢do de senhas ainda devera permitir controlar as seguintes funcionalidades:

e Escolha do rétulo para senha (Senha, Comanda, ou personalizado);

¢ Escolha do rétulo para ponto de atendimento (Balcdo, Box, Cabine, Consultério, Doca, Equipamento, Maca,
Mdquina, Mesa, Prisma, Sala, Vaga, ou personalizado);

¢ Sele¢do da opgdo de ocultamento (ou ndo) do video exibido na ocasido da apresentagdo da chamada de senha;

¢ Selegdo da opg¢do de ocultamento (ou ndo) do sinal de TV ou video exibido na ocasido da apresenta¢do da
chamada de senha;

¢ Inserc¢do e exclusdo de videos em uma lista (playlist);

¢ Defini¢cdo da periodicidade de exibigdo do relégio e das informagdes RSS (ao final de cada video, ao término da
playlist, ou a cada intervalo de X minutos);

e Ativagdo/Desativacdo temporaria de grupos de videos;

e Criagdo de inumeros grupos de videos determinando periodicidade de dias e horarios para sua exibicdo;

¢ Selegdo de qual dos tipos de reldgio serd exibido: Analdgico, Digital ou LED;

e Alteragdo do tipo e cor da fonte de apresentagdo do relégio e seu plano de fundo;

¢ Inser¢do de uma imagem personalizada para o fundo do relégio (apenas digital);

¢ Definigdo do municipio para o qual serd apresentada a previsdo do tempo (previsdo para 5 dias), bem como o
intervalo de atualizagdo desejado;

e Configuracdo do canal de leitura de noticias RSS a ser utilizado;

e Criagdo, edicdo e exibigdo livre na programagdo de uma mensagem de texto, exibida no rodapé da tela;

e Definir niveis de luminosidade da exibigdo dos videos para cada hora do dia, com as especificagGes do painel de
exibicdo;

e Atalho para ativagdo/desativagdo automatica da exibi¢do do sinal de TV ou conteudo da playlist;

e Ativagdo/desativacdo do audio da placa de captura.

h) O sistema devera ser auto executavel, inicializando automaticamente a exibicdo do conteudo programado e as
chamadas de senhas sem necessidade de interven¢do do usudrio.

i) Para exibigcdo dos sinais de TV a cabo ou aberta, o computador de controle devera ter no conector de entrada
(padrdo RCA) de sua placa de captura o sinal digital decodificado compativel. O aplicativo devera permitir a



sele¢do do sinal de entrada entre S-Video e Video Composto, para conexdo de outras fontes de video (como
DVDs). Previsdo de possibilidade de escolha do padrdo de cores NTSC ou PAL-M;

Configuragdo minima de Hardware a ser fornecido (console): mini cpu metal (cor preta) composta de processador
e chipset Intel, placa Dual Core, 2 (duas) saidas seriais RS232, 6 (seis) saidas USB, 2 (duas) saidas PS2 para mouse e
teclado, memadria RAM 4GB, disco rigido 320GB SATA, placa de rede 10/100/1000 Mbps, 1 (uma) saida de dudio,
fonte externa 12V/52 (chaveada 90 a 240Vac), licenga original Windows.

2.2.6 AVALIAGAO DE ATENDIMENTO

Mddulo responsavel para Avaliagdo do atendimento recém-finalizado, que devera ser o Indicador de Qualidade
comandado pelo Cidad3ao, no momento de cada etapa ou ao final de todo o atendimento.

¢ A Avaliagdo devera ser comandada pelo Cidaddo através de um Terminal de Avaliagdo, instalado junto ao Ponto
de Atendimento;

e O Terminal devera disponibilizar 04 op¢des de voto, sendo: OTIMO, BOM, REGULAR E RUIM;

* As opg¢Oes de voto deverdo ser exibidas com desenhos caracteristicos e simbdélicos relativos ao estado da
avaliagdo, e seus botdes permitirem a leitura em braile;

2.2.7. MONITORAMENTO

O Sistema deverd oferecer recurso de monitoramento em tempo real, a partir da escolha da fila ou pontos de
atendimento, considerando as seguintes variaveis:

* Selec¢ao de filas ou pontos de atendimento a monitorar;

* Total de pessoas nas filas;

* Total de pessoas sendo atendidas no momento;

¢ Total de atendentes conectados;

e Tempo médio de espera, referente a ultima hora;

¢ Exibicdo da hora, minuto e segundo em que as informagdes foram atualizadas;

* Exibicdo de monitoramento em tela cheia com atualizagdo automdtica dos dados referentes a evolugdo do
tempo de espera do atendimento através de graficos e dados tabulados.

2.2.8. ADMINISTRACAO

Deverd oferecer os seguintes requisitos funcionais e de configuracao:
¢ Data e Hora do Sistema;

e Cadastrar e configurar Administradores com diversas permissdes de acesso;
¢ Cadastrar e configurar Atendentes;

e Cadastrar e configurar Filas e Grupo de Filas;

¢ Cadastrar e configurar Pontos de Atendimentos;

¢ Cadastrar e configurar Servigos;

¢ Cadastrar e configurar Emissores de Senhas;

» Cadastrar e configurar Painéis e TVs de Apresentacdo de Senhas;

e Comunicados aos Atendentes;

¢ Monitoramento de Filas em Tempo Real;

¢ Gerenciamento de Senhas em Tempo Real;

* Dispositivos conectados ao sistema;

¢ Logs de AcgGes;

e Usudrios Conectados;

¢ Relatérios Gerenciais;

* Manutengdo do sistema.

2.2.9. RELATORIOS

O Sistema devera disponibilizar os seguintes relatdrios gerenciais, considerando dados tabulados e graficos:
2.2.9.1. Desempenho de atendimentos por filas;

2.2.9.2. Desempenho de atendimentos por atendente;

Contemplar as seguintes informacg&es:

— senhas emitidas e inseridas: senhas emitidas sdo aquelas geradas pelos emissores de senhas, enquanto senhas
inseridas sdo as adicionadas diretamente pelos administradores do sistema. Apresentar grafico “pizza” com as
quantidades de cada tipo;

— senhas atendidas e ndo atendidas: senhas atendidas sdo aquelas chamadas e que tiveram o atendimento
iniciado, ou seja, o cidaddo apresentou-se ao atendente. Senhas ndo atendidas sdo aquelas chamadas e cujo
atendimento ndo foi iniciado devido a auséncia do cidaddo.

Apresentar grafico “pizza” com as quantidades de cada tipo;

— atendimentos validos e invélidos: atendimentos validos sdo aqueles cujo tempo de atendimento encontra-se no
intervalo entre o “Tempo Minimo de Atendimento” e o “Tempo Maximo de Atendimento” parametrizados no
sistema. Atendimentos invalidos encontram-se fora desses parametros. Apresentar grafico “pizza” com as
quantidades de cada tipo e uma tabela com as seguintes colunas de informagdo:



e Data: Data da chamada de senha

¢ Atendente: Atendente correspondente as informagdes

e Fila: Fila correspondente as informacg&es

¢ SE: quantidade de senhas emitidas pelos emissores de senhas

e SI: quantidade de senhas inseridas através da administragdo do sistema

¢ Atendidas: Quantidade de senhas chamadas e que tiveram seu atendimento iniciado na interface do acionador
de senhas.

¢ NA: Quantidade de senhas chamadas onde o cliente estava ausente ou que seu atendimento ndo foi iniciado
através da interface do acionador de senhas.

e Vilidos: Quantidade de atendimentos que encontram-se entre o “Tempo minimo de Atendimento” e “Tempo
maximo de atendimento” parametrizados no cadastro da fila.

e Invalidos: Quantidade de atendimentos que encontram-se fora do “Tempo minimo de Atendimento” e “Tempo
maximo de atendimento” parametrizados no cadastro da fila.

e DTI: Quantidade de atendimentos menores ou iguais ao valor determinado no campo “Tempo Ideal de
Atendimento” no cadastro da fila.

¢ FTI: Quantidade de atendimentos maiores ao valor determinado no campo “Tempo Ideal de Atendimento” no
cadastro da fila.

e TME: Tempo médio de espera na fila

e TMD: Tempo médio de deslocamento que corresponde o tempo entre a chamada da senha e o inicio do
atendimento.

e TMA: Tempo médio de atendimento.

2.2.9.3. HORARIO DE PICO DE ATENDIMENTO

Esse relatério deverd demonstrar através de um grafico e uma tabela o horario no qual aconteceu o pico de
atendimento para a(s) fila(s) selecionada(s). Apresentar os picos de senhas atendidas, tempo médio de espera e
tempo médio de atendimento.

2.2.9.4. Senhas atendidas (detalhado por filas) e por (atendentes)

A partir da defini¢do do periodo (data inicial e final), permitir a escolha da(s) fila(s) ou do(s) atendente(s) a exibir,
e até mesmo de uma senha especifica, e uma tabela com as seguintes colunas de informacao:

e Data: data do atendimento;

¢ Fila: fila onde foi realizado o atendimento;

¢ Senha: senha do respectivo atendimento;

* Rec: Indice de quantas vezes a senha foi rechamada;

* Atend: atendente responsavel pelo atendimento;

e Qutros: Coluna apenas presente caso o parametro “Ativar rétulo auxiliar de atendimento” esteja ativo nas
configuracbes gerais na administracdo. Esse campo equivale ao nome dado em Rdétulo do campo auxiliar de
atendimento;

* Nome: Nome do cliente atendido. Coluna apenas presente caso o parametro campo “Ativar rétulo auxiliar de
atendimento” esteja ativo nas configuragdes gerais na administracdo e o nome seja informado através do emissor
de senhas virtual;

¢ HC: Hora em que a senha foi chamada pelo atendente;

¢ |A: Hora em que o atendente Iniciou o atendimento;

¢ FA: Hora em que o atendente Finalizou o atendimento;

e TE: Tempo de espera do cliente antes de ser chamado;

¢ TD: Tempo entre a chamada da senha e o inicio do atendimento através da interface do acionador de senhas;

¢ TA: Tempo de atendimento do cliente;

e TEM: o Tipo de Emissdo. Mostra se a senha foi emitida pelos emissores de senha ou inserida pelo
Gerenciamento de Senhas ou chamada direta pelo acionador;

¢ CA: Mostra se o cliente esteve ausente ou ndo;

2.2.9.5. SENHAS ATENDIDAS

Trata-se de um relatério para consulta rapida da situagdo existente na praga de atendimento.

Uma vez definido o periodo, deverd apresentar as seguintes informacgdes:

¢ Data: Data do atendimento;

¢ Fila: Fila onde o atendimento foi realizado;

¢ Senhas Atendidas: Quantidade de senhas atendidas, o sistema soma apenas os atendimentos que tiveram sua
inicializacdo e finalizagdo concluidas na interface do acionador de senhas;

* Em espera: Clientes que aguardam ser atendidos na area de atendimento;

e Tempo Médio de Atendimento: Tempo médio do atendimento para a respectiva fila;

2.2.9.6. PESQUISA DE OPINIAO



Apresentar relatérios do tipo “pizza” e “linhas” — e também tabela — com as quantidades de resultados obtidos
para cada opgdo de avaliagdo, bem como a quantidade de pessoas que ndo opinaram. Permitir filtros por periodo
e por fila(s).

2.2.9.7. PESQUISA DE OPINIAO (DETALHADO)

Apresentar as informag6es do item 4.9.6, sendo que na tabela sdo acrescidas colunas que identificam o atendente
avaliado e o nimero da senha do cidaddo que fez a avaliagdo.

2.2.9.8. RELATORIO DE SERVICOS

Uma vez determinado o periodo, identificar em graficos do tipo “pizza” os servigos realizados separados por tipo
(quando concluidos) e servigos concluidos e cancelados. Além disso, apresentar um grafico “linhas”, a evolugdo
dos servigos concluidos e cancelados para esse periodo. Apds os graficos apresentar uma tabela com as
informagdes dos servicos com colunas, data, nome do servico, quantidade de concluidos, quantidade de
cancelados, tempo médio de atendimento e total de horas de atendimento.

2.2.9.9. RELATORIO DE CONFIGURACOES

Esse relatdrio devera exibir os seguintes itens configurados no sistema:

¢ Versdo: Exibe a versdo atual do sistema;

¢ Cliente: Exibe o CNPJ do cliente cadastrado no painel de Configuragdes;

¢ ConfiguragOes Gerais: Exibe os trés principais itens do menu Configuragdes, que sdo responsaveis pela conexao
do sistema: IP, Mascara e Gateway;

* Emissores de Senha: A tabela exibe o nome e o IP dos emissores de senha

cadastrados;

¢ Configuragdo das Filas: A tabela exibe Alfa, Rétulo, ID da Fila perante a Botoeira (Emissor Fisico), Inicio e Fim da
Banda das filas cadastradas;

¢ Filas Relacionadas por Pontos de Atendimento: A tabela mostra os Pontos de Atendimento cadastrados, com
suas respectivas filas e atendentes;

2.2.10. SERVICOS

Mddulo que apresenta as diferentes atividades que podem ser realizadas pelos atendentes para atender as
solicitagdes do cidadao.
Deverd permitir a criacdo de uma tabela ilimitada de servigos prestados;

Os atendentes, quando assim configurados pelo administrador, terdo acesso a tabela acima mencionada e
identificardo todos os servigos realizados em cada atendimento efetuado;

Os registros de servigos executados ou cancelados podem ser visualizados através de relatérios e graficos do
sistema;

2.2.11. GERENCIAMENTO DE SENHAS

Médulo que permite a manipulagdo de tiquetes de senhas de atendimento de modo a gerenciar ocorréncias nao
previstas na praca de atendimento. Através dessa area é possivel:

¢ Incluir senhas diretamente em uma fila;

¢ Excluir senhas de uma fila;

¢ Encaminhar senhas para outra fila;

e Alterar a posi¢cdo de uma senha na fila;

2.3. ITENS DIVERSOS
2.3.1. Reldgio e Data do sistema

¢ O Sistema devera manter Reldgio e Calendario préprios, utilizados nos registros de todos os eventos operados;
e Devera disponibilizar comando para ajuste da hora certa e o calenddrio do sistema;

2.3.2. Funcionamento continuo do Sistema

e Ininterrupto, preparado para as rotinas de consolidacdo de dados do atendimento;

2.3.3. Cancelamento automatico das senhas

e Devera permitir o cancelamento de todas as senhas emitidas e ndo atendidas no periodo;

2.4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS DO SISTEMA A SEREM FORNECIDOS



2.4.1. Emissor de Senhas para Triagem (especificagGes minimas)

Deve ser fornecido um emissor de senhas, abaixo descrito:

Impressora Térmica Grafica com corte automatico de papel, com até 05 botdes (filas), acoplada a hardware
especifico para controle dos botGes de selegdo de fila e comunicacdo ethernet com o sistema. Deve permitir a
personalizagdo do cupom de senhas com a inser¢do de titulo, subtitulo, nome da categoria e mensagem no
rodapé.

2.4.2. Médulo para pesquisa de satisfacdo (especificagbes minimas)
Equipamento para avalia¢do de atendimento, através de pesquisa quantitativa.

O equipamento deverda permitir que o usuario faga a avaliagdo quantitativa e pontual no momento do
atendimento. O equipamento devera utilizar tecnologia de teclado de membrana e comunicagdo USB, na
recepgao onde serd retirada a senha.

2.4.3. Monitor de Chamadas (especificagdes minimas)

Para executar as chamadas aos cidaddos é necessario utilizacgdo de equipamentos de chamada baseado em
monitor com tecnologia LED HD, tela com no minimo 42 polegadas, acompanhada de todos os componentes
necessarios para sua instalagdo como unidade de controle e processamento, placa de captura de video e suporte
de fixagao.

O equipamento serd conectado diretamente na rede da CONTRATANTE.

O monitor permitird a veiculagdo das informagGes de senha, guiché, nome da fila, mensagens diversas, data e
hora certa, videos institucionais, exibicao de contelddos de TV aberta ou canal de TV a cabo, além de chamada de
senhas por voz. O software fornecido devera demonstrar as seguintes informag¢des em tempo real:

* Nimero da senha (acompanhado de caracteres identificadores quando configurado);

¢ Numero do guichég;

* Nome da Fila correspondente;

¢ Data;

* Hora;

¢ Dia da semana;

* Mensagens pré-programadas;

¢ Videos institucionais;

¢ Chamada de senhas por voz.

2.4.4. Console Gerenciador (especificagdes minimas)

Um (01) Console Gerenciador do Sistema devera ser fornecido com todas as aplicagbes e banco de dados
instalados para o funcionamento do Sistema, dos atendentes, dos emissores e dispositivos de chamada, com as
seguintes especificagdes técnicas minimas:

¢ Configuragdo minima de Hardware a ser fornecido (console): mini cpu metal (corpreta) composta de
processador e chipset Intel, placa Dual Core, 2 (duas) saidas seriais RS232, 6 (seis) saidas USB, 2 (duas) saidas PS2
para mouse e teclado, memadria RAM 4GB, disco rigido 320GB SATA, placa de rede 10/100/1000 Mbps, 1 (uma)
saida de 4udio, fonte externa 12V/5A (chaveada 90 a 240Vac), licenga original Windows.

2.4.5. Gabinete Toten Com Monitor Touchscreen
01 - GABINETE DE TERMINAL (TOTEM) COM MONITOR TOUCHSCREEN

Um (01) totem interativo personalizado em estrutura de ago carbono, com pintura eletrostatica e rodas para
movimentagdo, com tela Touch Screen deverd estar adequado para todo tipo de tela interativa, com detecgdo de
um, dois ou mais toques, com monitor LED HD ou superior, minimo de 40” e PC Integrado minimo Intel Corel i5,
minimo 4 GB de RAM — SSD 32GB, HD minimo de 500 Gb Sistema minimo Windows 10 com WiFi e sistema de
resfriamento integrado.

Browser de internet integrado a plataforma, permitir fazer alterages na interface sem requerer a recompilagdo e
reinstalagdo de aplicativo, permitir a sincronizagdo de dados on-line.

As fiagcGes e conexdes elétricas deverdo ser isoladas para ndo ficar exposta e correr o risco de ser cortada.

Ter estrutura especial para bloquear qualquer acesso a drea interna e aos botdes do equipamento. Impedindo a
ligacdo de pendrives e teclados ou outras manipulagGes ndo autorizadas.

Atender NBR 9050/2004.

O modelo do totem podera ser alterado em comum acordo dos participes, visando melhor adequagdo e
atualizagdo técnica, sendo vedada a alteragdo do objeto.

A base deve ser construida com rodinhas de forma que possibilite seu deslocamento nos ambientes internos do
CRMV/MS;

A estrutura do equipamento deve facilitar o acesso aos seus mddulos internos para manutengdo e abastecimento



por meio de portas fechadas com chave;

3 - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
3.1. O valor global/Anual do contrato é de RS xx (xx) para 12 meses e o valor mensal é de RS xx (xx) , que
serd pago o valor conforme a tabela a seguir:

ITEM SERVICO VALOR MENSAL VALOR ANUAL

1 RS RS

3.2. O valor supramencionado inclui todos os custos diretos e indiretos, bem como deveres, obrigagdes e encargos
de qualquer natureza, ndo sendo devido a CONTRATADA qualquer outro pagamento resultante da execugdo deste
ajuste.

3.3. No ato do pagamento serdo efetuadas as retengdes legais.

3.4. O valor podera ser reajustado apds doze meses pelo indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M), nos termos
do art. 69, LVIIl da Lei 14.113/2021.

4 — DA EXECUGCAO

4.1. A execugdo dos servigos sera iniciada em 18/09/2024 apds a assinatura do contrato juntamente com a Nota
de Empenho.

4.2. Os produtos/servigos deverdo ser disponibilizado conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

5— DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

5.1. Nos termos do art. 117, da Lei n° 14.133/21, sdo designados as seguintes pessoas como responsaveis do
contrato: pela fiscalizagdo da prestagdo do servigo serd 0 XXXXXXXXXXXXXXXXX, e pela gestao contratual o Diretor
Administrativo, e-mail administrativo@crmrvms.org.br.

5.2. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com os arts. 119 e 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6 — DOS CRITERIOS DE ENTREGA E RECEBIMENTO

6.1. A comunicagdo e o encaminhamento de documentos devem ser processados e/ou encaminhados através de
instrumentos formais (oficio, carta, fax, e-mail, telegrama ou outra modalidade ideografica) emitidos
exclusivamente por PREPOSTO/REPRESENTANTE designado pela Contratada.

6.2. O objeto licitado devera ser entregue na data e horario estipulado pelo Termo de Referéncia.

6.3. O licitante vencedor devera prestar os servigos/entregar o objeto cotado, conforme as particularidades e
demais condigGes estipuladas neste Aviso de contratagao direta e seus anexos.

6.4. Em caso de produto o objeto licitado devera ser entregue no enderego previamente informado no Termo de
Referéncia, sem nenhum custo adicional.

6.5. O fiscal de contrato ndo receberd objetos/servicos divergentes dos cotados no Termo de Referéncia, a ndo ser
pela interrupgdo de suas fabricagdes e mediante comunicagdo prévia com o CRMV-MS, devendo ser apresentada,
junto com a justificativa da troca, a comprovacdo da impossibilidade de entrega dos objetos cotados
originalmente.

6.6. Na hipdtese de o licitante vencedor enviar objetos/servicos divergentes dos oferecidos, sem a devida
autorizagdo, sera punido administrativamente por declaragio falsa, sem prejuizo das demais san¢des, conforme o
disposto neste Termo de Referéncia.

6.7. Os produtos/servicos serdo recebidos, provisoriamente, pelo servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagcbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 8 (oito) dias, a
contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do recebimento
provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material/servico e consequente aceitacio mediante
termo detalhado

7 — DA FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Pela prestagdo dos servigos, o Contratante pagara a Contratada o valor conforme estabelecido no item 3.1.
7.1.1. O pagamento ocorrera até o 52 (quinto) dia util apds o recebimento definitivo do servigo, mediante a
apresentacio e o ateste da Nota Fiscal/Fatura contendo a descri¢io do produto e dos valores correspondentes ao
item, mediante boleto bancario, por meio de depdsito em conta ou transferéncia bancaria.

7.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente
de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as



medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizagdo
da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.4. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a manutencgdo das condi¢des de
habilitacdo exigidas.

7.5. Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta
para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
no art. 29, da Instru¢do Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018.

7.7. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos oérgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.8. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo. Quando do pagamento, sera efetuada a
retengao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

7.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n. 123, de
2006, nao sofrerad a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8 —DAS OBRIGACGES DAS PARTES

8.1 Compete ao CONTRATANTE:

8.1.1. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos ao fornecimento do objeto, em especial quanto a
execucdo, aplicacdo de sangdes e alteragoes;

8.1.2. Efetuar os pagamentos nos prazos e formas definidos.

8.2 Compete a CONTRATADA:

8.2.1. Entregar os produtos/servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.2.2. Suportar todos os custos para a prestagdo dos servicos e pelo fornecimento do(s) material(ais), sendo de
sua exclusiva responsabilidade a quitacdo das obrigacGes tributarias (diretas ou indiretas), previdencidrias,
trabalhistas (inclusive transporte e refeicdo), securitdrias, taxas, transportes e equipamentos que incidam ou
venham a incidir sobre a prestac¢do de servigos objeto desta Autorizagdo de Compra;

8.2.3. Suportar todos e quaisquer compromissos e 6nus assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execuc¢do, integral ou ndo, ou inexecu¢do do presente fornecimento, bem como por qualquer dano causado em
decorréncia de seu ato, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

8.2.4. Apresentar o boleto, fatura e nota fiscal referente aos servigos/produto;

8.2.5. Manter-se, durante o fornecimento do(s) material(ais), em situagdo regular perante o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) e o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

8.2.6. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie, foram vitimas seus empregados durante a execugdo/fornecimento do Objeto;

8.2.7. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionados a execugdo do Objeto,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia.

8.2.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo
ou dos materiais empregados;

8.2.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.2.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

8.2.11. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

8.2.12. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

8.2.13. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a



execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

8.2.14. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

8.2.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigGes de
seguranga, higiene e disciplina.

8.2.16. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do contrato e Termo de referéncia.

8.2.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.2.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigGes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao;

8.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informag0es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.2.20. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

8.2.21. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia;

8.2.22. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido neste instrumento,
bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construc¢do, pelo prazo de 05
(cinco) anos, contado da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, ou a qualquer tempo se
constatado pelo fiscal da Contratante;

8.2.23. Regularizar, quando notificada pela Contratante, sob pena de sofrer as penalidades estabelecidas no
Termo de Referéncia, as eventuais falhas na execuc¢do dos servicos fora das suas especificagdes;

8.2.24. Responder por qualquer prejuizo ou danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servicos, procedendo imediatamente aos reparos ou
indenizag¢des cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

8.3. E vedado a Contratada:

8.3.1. Veicular publicidade acerca desta Autorizacdo de compra, salvo se obtida expressa autorizacdo escrita do
CONTRATANTE.

09 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n. 14.133/21, a Contratada que:

a) Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

g) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) Apresentar declaragdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

i) Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

j) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

I) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV e pardagrafos, da Lei n. 14.133/21, garantida a ampla defesa e o
contraditério, a Contratada podera ser apenada com as seguintes sangdes:

9.1.1. Adverténcia, a ser feita com notificagdo por meio de oficio, estabelecendo prazo para cumprimento das
obrigagGes assumidas;

9.1.2. Multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor total estimado deste da contratagdo, em caso de atraso na
execucdo do objeto ou de inexecugdo parcial da obrigacdo, a ser fixado no caso concreto segundo juizo de
proporcionalidade, sem prejuizo das demais penalidades;

9.1.3. Multa indenizatdria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total estimado da contratagdo incidente no
caso de inexecugdo total, sem prejuizo da rescisdo contratual e demais penalidades;

9.1.4. As multas estabelecidas nos subitens 11.1.2 e 11.1.3 podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente,
apos regular processo administrativo, devendo ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da notificagdo pelo Contratante, sendo permitida a retengdo de créditos para sua liquidagdo;

9.1.5. Se o valor da multa ndo for pago ou depositado, a importancia devida serd cobrada administrativa e/ou
judicialmente;



9.1.6. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a administragdo pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos; § 4 art 156 prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.1.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica, enquanto persistirem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que tiver
aplicado a penalidade.

9.2. No processo de aplicagdo de sangdes, é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, facultada
defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da respectiva intimagao.

9.3. A Autoridade Competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observando os principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

10 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1 As despesas decorrentes deste objeto estdo previstas sob as Rubricas: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.039 - Locagao
de Equipamentos de Processamento de Dados - PJ.

11 — DAS EXECUCOES DOS PRAZOS

11.1. A CONTRATADA executara os servicos de acordo com a necessidade do CRMV/MS e de acordo com o
contido no termo de referéncia.

11.2. O CONTRATANTE poderd determinar ou admitir alteragdes do cronograma, atendidas sempre as
conveniéncias administrativas, desde que por essa razao nao sejam modificados os prazos contratuais.

12 — DA VIGENCIA E PRAZOS
12.1. O presente contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, iniciando-se em 18 de setembro de 2024, findando-se
em 18 de setembro de 2025, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 14.133/21 e suas alteragdes.

13 — DA EXTINCAO DO CONTRATO

13.1. A Administracdo tera a opg¢do de extinguir o contrato, sem 0Onus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverd ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagées:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas contratuais, de
especificagbes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
sua execugdo ou por autoridade superior;

Il - alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;

V - caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;

VI - atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl - atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a serviddo administrativa, ou
impossibilidade de liberacdo dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do dérgdo ou da entidade contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

§1°. Regulamento podera especificar procedimentos e critérios para verificagdo da ocorréncia dos motivos
previstos no caput deste artigo.

§292. O contratado terd direito a extingdo do contrato nas seguintes hipdteses:

| - supressao, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacdo do valor inicial
do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei 14133/21;

Il - suspensdo de execug¢do do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 3 (trés) meses;
Il - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagGes e outras previstas;

IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servicos ou fornecimentos;

V - ndo liberagdo pela Administragdo, nos prazos contratuais, de darea, local ou objeto, para execugdo de obra,
servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou
descumprimento das obrigagGes atribuidas pelo contrato a Administracdo, relacionadas a desapropriagdo, a
desocupacdo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

§32, As hipdteses de extingdo a que se referem os incisos Il, Il e IV do § 22 deste artigo observardo as seguintes
disposi¢oes:

| - ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de guerra, bem
como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o
qual tenha contribuido;

Il - assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagGes assumidas até a
normalizacdo da situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma



da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei 14.133/21.

§42, Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei 14.133/21 deverdo ser notificados pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

13.3. A extingdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdao, exceto no caso de descumprimento decorrente de
sua prépria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas,
desde que haja interesse da Administragao;

Il - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou compromisso arbitral, ou por
decisdo judicial.

§19. A extingdo determinada por ato unilateral da Administra¢do e a extingdo consensual deverao ser precedidas
de autoriza¢do escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.
§29. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:

| - devolugdo da garantia;

Il - pagamentos devidos pela execu¢do do contrato até a data de extingao;

Il - pagamento do custo da desmobiliza¢ao.

13.4. A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo poderd acarretar, sem prejuizo das sangdes
previstas nesta Lei, as seguintes consequéncias:

| - assungdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proéprio da
Administragao;

Il - ocupacgdo e utilizagdo do local, das instalagbes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na
execuc¢do do contrato e necessarios a sua continuidade;

Il - execucdo da garantia contratual para:

a) ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da ndo execugdo;

b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

c) pagamento das multas devidas a Administragdo Publica;

d) exigéncia da assungdo da execugdo e da conclusdo do objeto do contrato pela seguradora, quando cabivel;

IV - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a Administragdo Publica e
das multas aplicadas.

§19. A aplicacdo das medidas previstas nos incisos | e Il do caput deste artigo ficara a critério da Administracdo,
gue podera dar continuidade a obra ou ao servigo por execugdo direta ou indireta.

§29. Na hipdtese do inciso Il do caput deste artigo, o ato devera ser precedido de autorizagdo expressa do ministro
de Estado, do secretdrio estadual ou do secretario municipal competente, conforme o caso.

14 - DAS DISPOSICGES GERAIS

14.1. Todas as condicOes previstas neste Instrumento, em especial as san¢Ges administrativas, regulam-se pela Lei
n. 14.133/21, sendo parte integrante da futura Nota de Empenho, que serd emitida em favor fornecedor
homologado, razao pela qual o fornecedor ndo podera alegar afastamento das obrigagdes.

14.2. O presente contrato se regera pelas disposicbes da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021 e Cddigo Civil
Brasileiro, ndo podendo, em hipdtese alguma, ser alegada, unilateralmente, qualquer relacdo de emprego pela
Consolidacgdo das Leis do Trabalho.

14.3. A CONTRATADA mantera durante toda a execugdo do contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
que Ihe foram exigidas na contratagdo.

15-DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da justica federal da Comarca de Campo Grande — MS, para dirimir qualquer ddvida ou
contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

15.2. E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em duas vias de igual teor e forma, para igual
distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Campo Grande -MS, xx de xxx de 2024.

Pelo CONTRATANTE:

Presidente do CRMV- MS
Thiago Fraga Leite

Pela CONTRATADA:

Representante Legal
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